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التقديم 

لعل من أهم الإنجازات التي تحققت للأجهزة الأمنية في الآونة الأخيرة 
بالذات تكمن فى الإنجازات المعنوية المرتبطة بتكوين رجل الأمن وبمكتسباته 
المهنية والثقافية والأحلاقيةء لذا لم يزل يحظى هذا الجانب في برامج التأهيل 
درجت ا اهاماي انعا > فة ادر في اس اجات 
الأكاديية و الإعلامية اقات و لامع اة ررضو ا الرفيعة 
لتغطي ذلك البعد الإنساني في العمل الشرطي . 

فالخدمات الإنسانية الرفيعة التي تمارسها الأجهزة الأمنية على مدار 
الساعة في كافة مرافقها الحيوية من المرور والدفاع المدني وفي خضم أعمالها 
الميدانية المضنية وغيرها أصبحت جزءاً لا يتجزاً اليوم عن رسالتها التقليدية 
المؤداة للمواطن بمودة وأريحية وتجرد. 

وسيدرك القاريء هنا أن كافة القضايا المطروحة في هذه الدراسة الجادة 
تنبثق من أهمية إكتساب مهارات التواصل » والتأثير في الجمهور » من هنا 
يتعاظم دور العلاقات العامة في إضفاء العمل الأمني تلك البراعة المهنية 
والمعنوية التي تدعم أداء الرسالة الأمنية بقدر واف من النبل والقيم العالية» 
فينسجم المواطن طواعية في التعامل مع رجل الأمن وتحمل المسؤولية الأمنية 
تحقيقاً للتطلعات المنشودة (الأمن مسؤولية الجميع) . 

ولا تقتصر رسالة العلاقات العامة في الحقل الأمني من المنظور 
الآكاديى والإعلامى على إشاعة المثالية وتوخيها لدى التطبيق والممارسة» 
E N Oa‏ بقدر ماتهدف هذه 
الرسالة إلى تحري الإيجابية وتكريس التفاعل الاجتماعي ولو من خلال 


۴ 


المظاهر المسلكية المحببة للمجتمع من عدم التكبر» أو إبداء الصرامة في 
الشارع أو المكتب أو في داخل الأجهزة والاستفادة من الوسائل الإعلامية 
لدعم هذه الأجهزة ومساندتها. 

وإذا كانت الصورة النمطية لرجل الشرطة قد تعززت سماتها السلبية 
في الأذهان منذ مد بعيد بتسليط الآضواء على روح التعالي وممارسة قيم 
الشر خاصة في بعض الأعمال الأدبية والدرامية المثيرة» فإن مثل هذه 
الدراسة التي تنحو إلى تأصيل الإعلام الأمني» و دعم تنسيق العلاقات 
العامة في الآجهزة الأمنية العربية مع وسائل الإعلام ينتظر منها تقدي الرؤية 
الصائبة والمعالحة الصحيحة لإجلاء هذه العلاقات» ورصد إيجابياتها التي 
تستشعر مسؤولياتها الاجتماعية والإنسانية في العمل الشرطي من أجل أن 
نخفف نحن جميعاً من أعباء تلك المسؤولية الأمنية الثقيلة بعض تلك 
المنغصات المتمثلة بعدم الثقة والفجوة والشكوك لإرتياد آفاق من التعاون 
وجودة الأداء لأمن الوطن والمواطن. 

والله من وراء القصد» »» 


رئيس 
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 


آ. د. عبد العزيز بن صقر الغامدى 


المقدمة 


الأجهزة الآمنية في الدولة الحديثة من هم المؤسسات الاجتماعية التي 
تعنی بالإصلاح والتوعية والتوجيه. وهي لا تستطيع ن تؤدي دورآ مهما 
فى مجتمعاتنا العربية إلا إذا استطاعت أن تكسب ثقة الأجهزة الإعلامية 
إلى جانبها والحهاز المراد به تعميق هذه الثقة هو (جهاز العلاقات العامة 
بالمؤسسات الأمنية). الذي بدوره ينبغي أن يقوم بدور مهم وفاعل في تعميق 
هذه الثقة بين الأجهزة الأمنية والأجهزة الإعلامية. 

طبيعة الجمهور المستهدف بالرسالة الأمنية بالإضافة إلى طبيعة عمل 
هذه الأجهزة في المجال الاجتماعي تحتم على هذه الأجهزة التنسيق المشترك 
وتبادل الأدوار خدمة للمجتمع › والعلاقة بين الأجهزة الإعلامية والأجهزة 
الأمنية علاقة مباشرة ودائمة وقد تعاملت الدول المتقدمة مع علم العلاقات 
في مصاف العلوم الإنسانية الحديثة والمتطورة. 

والأجهزة الأمنية دائماً في موقف حساس في علاقتها مع الجمهور 
والإعلام ييثل رأس الرمح في تطبيع هذه العلاقة ولكي يكون هناك تواصل 
بين الحهازين يجب أن يتوفر جهاز علاقات عامة بمواصفات متميزة يعرف 
جيداً أسس التعاون السليم المبني على التأثير النفسي والإيجابية في التعامل 
والتنسيق» ويتشكل موقف الأجهزة الإعلامية في تعاملهامع الأجهزة 
الأمنية نتيجة لكل تجربة أو اتصال أو تعامل مشترك» والهدف الأساسي 
للعلاقات العامة هو تطوير هذا السلوك التعاونى فى الاتجاه الإيجابى لتحقيق 
أغراض الأجهزة الأمنية وخلق الشعور العام بالرضاعن أدائها . 


ويتوقف هذا الشعور على مدى ما تقوم به أجهزة العلاقات العامة من 
دور إيجابي في تعميق سلوكيات تنسيقية متبادلة تعمق الاحترام المشترك 
والثقة المتبادلة بين الأجهزة الأمنية والإعلامية. 

وأهمية الدور التنسيقي للعلاقات العامة بهذه الأجهزة تأتي من أهمية 
خلق علاقات جيدة مع المواطنين تدعم وتقوي سس وطرق تعامل رجل 
الشرطة مع الحمهور وكيفية التأثير في الرآي العام وكسب تأييده» وتسعى 
العلاقات العامة للوقوف على المعلومات والمشكلات ومن ثم العمل على 
تذليلهاء فالدور التنسيقي للعلاقات العامة في المؤسسات الأمنية مهم وفي 
حاجة إلى المزيد من الجهود لتفعيله . 

والعلاقات العامة بصورة عامة تقوم على ساس الأخذ والعطاء والفعل 
ورد الفعل وعلى الفهم المتبادل والاستجابة المباشرة والإيجابية خاصة في 
مجال التعامل مع الآجهزة الإعلامية ولهذا فإن عدم وجود قناة مباشرة بين 
جهاز العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية وبين الأجهزة الإعلامية يؤدي إلى 
انعدام عنصر اللإيجابية في الاتصال الذي يعد ساس ديناميكية العلاقات 
العامة. 

والعلاقات العامة من هم المرتكزات الحيوية في المجتمع الحديث الذي 
تعقدت علاقاته وتشابكت على كل المستويات»› وهي تحتل مكانة بارزة ا 
تؤديه من دور فاعل في تسهيل عملية الاتصال وإشاعة فهم مشترك بين 
أطراف وفئات المجتمع › فهي صيغة وط متطور للتفاعل الاجتماعي . وهي 
حسب تفسيرات وتحليلات علماء الاتصال والسياسة علاقات تنجم عن 
التفاعل بين الأفراد» على مستوى المنظمات داخل المجتمع وكذلك على 
مستوى الدول في إطار المجتمع الدولي . 


ومن خلال قراءة واقع المؤسسات الأمثية العربية جذ أن هتالك اهتماماً 
مناسباً بادارانت الإعلام والتوجيه المعنوي وأحياناً بإدارة العلاقات العامة 
جفهومها العلمي الحديث» لذلك تأتي هذه الدراسة لتعكس وتبرز الدور 
والبعد الاتصالي والتنسيقي للعلاقات العامة في مجال تفعيل وتنمية وتطوير 
شكل تنسيقي مع وسائل الإعلام في ظل سياسة ورؤى تنسيقية واضحة 
بين الجانبين . 


أهمية الدراسة 


١‏ تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الأجهزة الأمنية في الدول 
العربية باعتبارها مؤسسات اجتماعية تعنى بالإصلاح والتوعية 
والتوجيه› وتحمل أهدافاً للمجتمع وتقدم له خدماتها وأنشطتها 
المتعددة. 

۲ تأخذ الدراسة البعد الأعمق من الأهمية لكون هذه الأجهزة تعد 
جزءاً أصيلاً من المجتمع وتعمل في ظله وتستهدفه وتعمل على 
تلبية حاجاته» فوجود جهاز علاقات عامة فعال فى الأجهزة الأمنية 
ا روو جاع و وزرا ا را وا کی ان 
تنجح الأجهزة الأمنية في مهمتها دون الاستفادة القصوى من 
ميزات جهاز العلاقات العامة خاصة في مجال التخطيط العلمي 
لرفع المستوى التنسيقي بين الأجهزة الإعلامية والأمنية المختلفة . 

2 تأتی أهمية الدراسة أيضاًمن أهمية العلاقات العامة كوعاء اتصالى وجسر 
مهم لربط الأجهزة الأمنية بالإعلامية وفق الأطر العلمية السليمة. 

٤‏ - يستطيع جهاز العلاقات العامة في الأجهزة الآمنية كسب ثقة 
الآأجهزة الإعلامية من خلال تقد المعلومات المتاحة للنشر بكل 


شفافية وصدق مع معرفة آراء واتجاهات العاملين في المجال 
الإعلامي حول آداء الأجهزة الأمنية مع الإجابة على أسئلتهم 
واستفساراتهم ومساعدتهم في تفهم أهمية دور الأجهزة الأمنية 
في الحفاظ على الأمن مع قيمة مساهمة الأجهزة الإعلامية في 
تعميق هذا الدور. 


تبنى هذه الدراسة على الفروض التالية : 

١هنالك‏ عدم قناعة وإيان بأهمية وجدوى عمل العلاقات العامة 
بالمؤسسات الأمنية العربية ما يعوق تنفيذ برامجها . 

۲ تمثل إدارة العلاقات العامة وسيلة للتواصل وتبادل المعلومات 
والخبرات بين الأجهزة الأمنية والإعلامية ويعد التنسيق من هم 
وظائف العلاقات العامة في إطار تفعيل العمل الإعلامي الأمني . 

۳ التنسيق هو الشكل الأمثل للعلاقة بين الأجهزة الإإعلامية والاأمنية› 
وهو حسب الواقع المقروء مفقود و في حاجة إلى مزيد من الجهود 


أهداف الدراسة 
تهدف هذه الدراسة إلى الآتى : 
١‏ إلقاء الضوء على الوضع الراهن للعلاقات العامة بالأجهزة الأمنية 
العربية ‏ طبيعتها أهدافها۔ مشكلاتها. 


۲ قياس وتقييم الدور التنسيقي للعلاقات العامة بالأجهزة الأمنية مع 
وسائل الإعلام. 


٣‏ بلورة وتحديد أشكال التنسيق بين الأجهزة الأمنية والإعلامية وفق 
2 وضع إطار واضح لملامح وشكل العلاقة التنسيقية بين الأجهزة 
الأمنية والإعلامية عبر إدارة العلاقات العامة . 
٥ه‏ الوقوف على معوقات ومشاكل التنسيق بين الأجهزة الأمنية 
والإعلامية. 
يتمثل فى عينة من العاملين بإدارات العلاقات العامة بالمؤسسات 
الإعلامية لبعض الدول العربية. 
المجال المكانى للدراسة 
تمتد هذه الدراسة فى إطار إدارات العلاقات العامة بالدول العربية. 
الدراسات السابقة 
لم يقف الباحث على دراسات في هذا الإطار تحديداًء وقد كانت معظم 
الدراسات تدور حول العلاقات العامة في المؤسسات الشرطية وهي لم 
GR EE‏ 
أهم الدراسات السابقة في مجال العلاقات العامة 
الدراسة الأولى: بعنوان (دور العلاقات العامة فى الشرطة السودانية)“ 
جاءت الدراسة في أربعة فصول تم تسليط الضوء من خلالها على علاقة 
الشرطة بالمجتمع والعناصر الرئيسية لقيام هذه العلاقة وأسباب الاهتمام 


(۱) عادل حسین بلال» دور العلاقات العامة في الشرطة السودانية ٤»‏ ١٠٠۲م‏ دراسة غير 
منشورة» ص 1۸ 1۹ 


بها» وعنيت بجانب تفعيل العلاقات العامة لدعم الشرطة في تحقيق آهدافها 
(كسب دعم الشعب وتأييده) اقتداءً بالمقولة (اعمل جيداً ودع أعمالك 
تتحدث عنك) . 
وقد أبرزت الدراسة دور العلاقات العامة فى الشرطة من خلال : 
١‏ تنمية الوعي الشرطي للحصول على رأى عام مؤيد وموال للشرطة . 
۲ خلق الثقة بين الشرطة وقطاعات الشعب تحقيقاً للتعاون بينهماء 
أهداف الدراسة 
1 توضيح دور العلاقات العامة ومهامها ووضعها في الهيكل التنظيمي 
للشرطة. 
٣‏ عكس المبادئ والقيم الأخلاقية للعلاقات العامة . 
٤‏ طرح نسب الأساليب التي يكن أن تقود إلى تطوير العلاقات العامة 
بالشرطة. 
الدراسة الثانية: بعنوان الصورة الذهنية لرجل الشرطة لدى المواطن القطرى'' 
جاءت الدراسة فى ثلاثة فصول تضمنت : مفهوم الصورة الذهنية- 
العلاقات العامة والصورة الذهنيةوسائل الإعلام والصورة الذهنيةصورة 
الشخصية الشرطية . 


(1) عديل أحمد الشرمان» الصورة الذهنية لرجل الشرطة لدى المواطن القطري»› 


ببحث ماجستیر ۲۰٠۰۰‏ م۰ ص NS ۷١‏ 


۱ + 


أوضحت الدراسة أهمية الصورة الذهنية ودورها فى تحديد اتجاهات 
ا لجمهور وسلوكه في التعامل مع المنظمات المختلفة» وآشارت إلى أن دور 
العلاقات العامة هنا ينبني على تحديد اتجاهات الجمهور المتعامل مع المؤسسة 
محددات شكل وعمق العلاقة بين المؤسسة وجمهورهاء وتفيد معرفة 
الصورة أيضاً فى معرفة إلى أي حد استطاعت المواد والأنشطة الإعلامية 
التي تبثها وسائل اللإعلام التأثير في جهود جهاز الشرطة وما مدى هذاالتأثير 
نحو رجل الشرطة» وبالتالي تحسين صورة جهاز الشرطة في آذهان 
الحماهير. 

رر فة الدراسة ايها لاا عاد اة وا لا اغ ةالصو رة الا ىة 
ودور وسائل اللإعلام في التأثير على الجمهور وقدرتها على تشكيل الصورة 
الذهنية وتعديلها عبر نشرالمعلومات والمعارف والحقائق (قدرة وسائل 
الإعلام على رسم صورة للعالم الخارجي في آذهان الناس وتأثيرها على 
إدراك الأفراد والجماعات )» كماتناولت الدراسة التناول الإعلامى السالب 
لرجل الأمن ومردوده السيئ (شعور رجل الأمن بالعزلة والاغتراب في 
محيطه الاجتماعی)»› ما يؤدى إلى عزوف المواطن عن مساعدة رجل 
الشرطة وإحجامه عن التعاون معه وبالتالى غياب الرقابة الاجتماعية» كما 
تناولت الدراسة دور وسائل الإعلام في إبراز رجل الشرطة القاسي 
الت فت 

من هم النقاط التي عكستها الدراسة دور وسائل الإعلام في إزالة 
الفتور فى علاقة الشرطة بالجمهور وأهمية السمات الشخصية لرجل الشرطة 


۱۱ 


في تكوين الصورة الذهنية » وأشارت إلى فاعلية وسائل الإعلام في التنسيق 
ومد جسور المحبة والاحترام بين الجمهور والشرطة وتصحيح الصورة عبر 
انراز ازات و اعمال ر جال الشرطة ردك ت الدراسة إمكانة قق 
التعاون والتواصل بين وسائل الإعلام ورجال الشرطة عبر إدارة العلاقات 
العامة من خلال الآتي : 
-الاستقبال الحسن للإعلاميين واحترامهم . 
-متابعة ما تبثه وسائل الإعلام وعكس رأى الأجهزة الأمنية فيه . 
-تمليك المعلومات السليمة لوسائل الإعلام. 
السعي للالتقاء مع المسؤلين (لقاءات اجتماعات . .)» لوضع صيغة 
مناسبة تتضمن المبادئ الأساسية لعرض أخبار الأجهزة الأمنية . 
أهداف الدراسة 
١‏ الوقوف على ملامح الصورة الذهنية لجهاز الشرطة في دولة قطر . 
۲ الكشف عن العوامل المسببة للصورة الذهنية السلبية والإيجابية 
لدى الجمهور عن رجال الشرطة وتأثير هذه العوامل على تحقيق 
غايات رجال الأمن . 
۳ تسليط الضوء على أهمية إدارات العلاقات العامة في أجهزة الشرطة 
والآمن للاهتمام بجانب الصورة الذهنية في عملها . 
٤‏ - طرح تصور يتضمن سبل وآليات تحسين الصورة الذهنية لدى 
الجمهور عن رجل الشرطة. 


منهج الدراسة 
تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية وهى تهدف إلى جمع 
المعلومات التي تتعلق بالصورة الذهنية لرجل الشرطة وتحليلها معرفة جوانب 
القوة والضعف فيها. 
نائج الدراسة 
قدم الباحث العديد من النتائج همها : 
- أن سلوب التهديد والتخويف الذي تستخدمه الشرطة يشكل صورة 
سلبية لرجل الشرطة لدى الجمهور . 
أن برامج العلاقات العامة في الأجهزة الشرطية نشاطها غير منتظم . 
- تقوم إدارة العلاقات العامة أحياناً بتنمية الوعي الأمني . 
-قامت وسائل الإإعلام بتقديم صورة رجل الشرطة بصورة متوازنة. 
الدراسة الثالثة: دور وسائل الإعلام في تنمية علاقة ا لجمهور با مؤسسة الأمنية" 
أهداف الدراسة 
١‏ التعرف على دور إدارة الإعلام والعلاقات العامة برئاسة قوات 
۲ التعريف بأهمية العمل الشرطي أهدافه وواجباته ونشأته وتطوره. 
۳ تطبيق المناهج العلمية لرفع مستوى قوات الشرطة للتحلي بالأخلاق 
الفاضلة . 
(1) المرجع السابق» ص ۸۳۲ . 


(1) قاسم أمين أحمد» دور وسائل الإعلام في تنمية علاقة ا لجمهور بالمؤسسة الأمنية» 
بحث لنيل درجة الماجستير› جامعة أم درمان اللإسلامية ١٠٠۲م‏ . 


۳ 


الشرطة والجمهور. 
٥ه‏ طرح حلول وتوصيات للنهوض بإدارة الإعلام والعلاقات العامة 
برئاسة قوات الشرطة. 
بالعلاقات بين الشرطة والجمهور . 
۷- استعراض العوامل التي تؤثر في علاقة المواطن بالشرطة والإلمام 
بتلك العوامل . 
منهج الدراسة 
ا منهج الوصفي التحليلي عبر المسح المنهجي التطبيقي لأعمال الإدارة 
العامة للإعلام والتوجيه برئاسة الشرطة بالسودان. 
أهم نتائج الدراسة 
١‏ قامت إدارة الإعلام والعلاقات العامة بدور إيجابي في إطار تعريف 
الجتمع بعمل الشرطة وواجباتها ووظائفها. 
۲ التأكيد على ضرورة استيعاب متخصصين فى مجال العمل 
الإإعلامى للنهرض ببرامج إدارة الإعلام. 
۳ هنالك شعور عام من قبل الجمهور على قدرة الشرطة على حمايتهم 
٤‏ عدم تعامل الجمهور مع الشرطة في بعض الأحيان يعود إلى بعض 
الممارسات السلبية من رجال الشرطة. 


الدراسة الرابعة:فاعلية العلاقات العامة فى تحقيق أهداف الحمارك" 
أهداف الدراسة 
١‏ التعرف على أساليب الممارسة لمهنة العلاقات العامة بالادارة العامة 
للجمارك بالسودان ومدى مطابقتها للأسلوب العلمي السليم . 
۲ التعرف على دور العلاقات العامة في شرح ستاسات هاف 
الجمارك السودانية ووظائمها. 
۳-تناول وصح إدارة العلاقات العامة ف الهيكل الإداري»› وبحث 
سبل التنسيق بين إدارات العلاقات العامة في الشرطة عامة و الإدارة 
العامة للجمارك ومدى العناية الممنوحة للعلاقات العامة من قبل 
إدارة الحمارك. 
منهج الدراسة 
تعد هذه الدراسة دراسة وصفية تحليلية لفاعلية العلاقات العامة فى 
تحقيق آهداف الجمارك السودانية في الفترة من ۱۹۹۰- ۹۹۰٠م‏ 
نتائج الدراسة 
١‏ ضرورة تسمية الإإدارة بإدارة العلاقات العامة» وتتبيعها مباشرة 
۲ تنطيم وتقنن العلاقة بين إدارة العلاقات العامة بالجمارك وإدارة 
العلاقات العامة برئاسة الشرطة› وتفعيل دور الإدارة تجاه الجمهور 
الداخلى . 


(١)عوض‏ الله محمد حسين» فاعلية العلاقات العامة فى تحقيق أهداف الجمارك» 
بحث لنيل درجة الماجستير» جامعة أم درمان الإسلامية» ۸م 


\٥ 


۳ ضرورة التعرف على اتجاهات الرآي العام وقياسها عبر إدارة 
العلاقات العامة . 


٤‏ أهمية الالتزام با لمنهجية العلمية وتوظيف الإدارة في إطار (البحوث 
التخطيط ۔الاتصال۔ التقو ) 

٥‏ تعزيز العلاقة مع وسائل الاتصال الجماهيرية. لعكس أنشطة 
وخدمات الحمارك . 


الدراسة الخامسة :العلاقات العامة وأثرها في علاقة الشرطة با لمجتمع" 
هدف الدراسة 

معرفة دور وأهمية العلاقات العامة فى الشرطة السودانية وإبراز ماييكن 
أ تقوم ۾ العلاقات العانة فن ا العلذة بن الشرطة والمهرن: 
منهج الدراسة 

ا منهج الوصفي ال 
أهم نتائج الدراسة 


١‏ تقوم العلاقات العامة بدور إرشادي وتنويري للمواطنين عبر 
دات و ا 


۲ تقوم أيضا بدور توعوي آمني للمواطنين عبر تعريفهم بالجرية 
ومسبباتها وكيفية التعامل مع المحتالين . 


)١(‏ عقيد شرطة عطا عبد الحميد» العلاقات العامة وأثرها في علاقة الشرطة بالمجتمع» 
بحث لنيل درجة زمالة أكاديية الشرطة العلیاء الخرطوم» ۹۹۸٠م‏ . 


۱٦ 


عل على كش البعد الا جتهاعى للعمل الشرطى وة العلاقات 
بين الشرطة والجمهور وكسب ثقته 

> تقوم بدور سياسي توعوي في إطار دعوة المواطنين للمشاركة 
الإإيجابية في برامج الدولة «بتحقيق الاستقرار» 

٥‏ تعمل على تحقيق البعد الإإنسانى للعلاقات العامة وعكسه عبر 
المعاملة الحسنة للمواطنين . 

٦‏ تقوم بدور رائد في إطار الالتزام بالقيم الآخلاقية كالصدق- 
الصراحة في إطار تعامل آفراد الشرطة مع الجمهور . 


۷ تعمل على تعميق وتنمية الوعي والحس الأمني للمواطن في جميع 
المجالات . 


الدراسة السادسة : الشرطة المحتمعية : المفهوم والأبعاد“ 
الأهداف 
التعرف على علاقة النظام الشرطي > بمختلف مكونات | لمجتمع . 
نتائج الدراسة 
١‏ تدعيم العلاقة بين النظام الأمني والنظم المجتمعية الأخرى . 
١توسيع‏ دائرة اهتمام ووظيفة رجل الشرطة وشمولها للأنشطة الوقائية 
الأاجتماعية . 
۳-الاستفادة من وسائل الإعلام في : 


(1) عبد العزيز خزاعلة» الشرطة المجتمعية المفهوم والأبعاد» الرياض» جامعة نايف 
العربية للعلوم الأمنية» ۹۹۹٠م‏ 


ا 
ب- إشراك المواطنين في أنشطة وأعمال الشرطة . 
ج- إقامة ندوات ومحاضرات توعوية عامة للمجتمع . 
د التأكيد على الإيجابية في التعامل مع المواطنين . 
هالاهتمام بتوظيف الكادر الشرطي وفق معايير ثابتة . 
من الملاحظ أن هنالك الكثير من الدراسات الخاصة بالعلاقات العامة 
التى أجريت من قبل طلاب الدراسات العليا فى ا لجامعات والمعاهد المختلفة 
ENE GSE‏ 
من توصيات . وبصفة عامة يكن القول إن تلك الدراسات حاولت تقييم 
دور العلاقات العامة فى مجالات متعددة إلا نها اعتمدت على السرد 
القرى افق ت إلى ا تافل المح لدو رالا تاا كا 
نها أغفلت معالجحة البعد التنسيقى للعلاقات العامة فى الإطار الداخلى 
للمؤسسات الأمنية والإعلامية . ٠ ٠‏ 


الفصل الأول 


التطور المرحلى لنشأة العلاقات العامة ومفهومها 


١‏ . التطور المرحلى لنشأة العلاقات العامة ومفهومها 
۱.۱ مدخل تاريخى حول نشأة العلاقات العامة ومفهو مها 


من المعروف أن العلاقات العامة ظاهرة اجتماعية ارتبطت بظهور 
اللجتمعات الأولى» ومورست بتلقائية حسب معطیات ومتطلبات 
وحاجات الإنسان في العصور المختلفة » فالإنسان بطبعه يميل إلى الاتصال 
والتفاعل مع البيئة بكلياتها وهكذا نجده يارس نشاطه الاتصالي بصور 
مختلفة » ويسعى لتطوير عناصره ومقوماته ليكون موائما لنوعية الحياة 
الإنسانية ومقبولاً للأفراد والجماعات والمجتمعات» وقد تبلور ذلك فى 
الاهتمام بتحديث الإنسان لعناصر الاتصال وتطويره من أجل زيادة عناصر 
التعارف والمشاركة والتعاون لتحقيق المصلحة المتبادلة ذاتية كانت آم جمعية . 


٠. ١‏ .٠العلاقات‏ العامة فى عصر الحضارات الإنسانية القدية 


يكن تتبع الجهود التي كانت تبذل في العصور المختلفة لنشر الأنباء 
والمعلومات بغية التأثير على الحماهير عبر قراءة آثار الحضارات القدية» 
ففي ظل الحضارة الفرعونية اهتم الكهنة بإحداث وتفعيل الاتصالات بين 
الفرعون وأفراد الشعب وكان هؤلاء الكهنة يقومون بيهام العلاقات العامة 
في الإطار الداخلي لبلادهم عبر وسائل الاجتماعات الرسمية من خلال 
المناسبات والأعياد المختلفة» ويجدر القول هنا إن المصريين القدماء 
استخدموا العلاقات العامة ونجحوا في التأثير في الأفراد وكسب ثقتهم 
وتأييدهم» كما اهتم الفراعنة بعملية الاتصال الجماهيري مع أفراد الشعب 
والترويج لأنشطتهم والإعلان عنها لكسب تأييد الرآي العام . 


۲١ 


واهتمت الحضارة الرومانية أيضا بالتأثير في الرأي العام» ومحاولة 
كسب ثقة ا لجماهير وتعبئتهم فظهرت عبارات ( ن صوت الشعب من صوت 
الله )> كما استخدم الرومان الشعراء والفنانين والحكماء والأدباء لنشر 
آفكارهم وترويجها. 

وف البرنان أبضا اهنم ت الذرلة بخملة القائير فن الافراذ و كانت 
ا ر ا تات مار و فا تاتفال امد و روع 
العلاقات العامة في اهتمامهم بالإعلام والنشر والتأثير عبر الخطباء والشعراء 
والمفكرين و تعد الحضارتين الإغريقية والرومانية من أكثر الحضارات اهتماماً 
بالاتصال بالحماهير والقاعدة الشعبية إذ اعتمدتا بصورة كبيرة على كسب 
ثقة وتأييد أفراد الشعب وذلك ترسيخاً لأهم مبادىء العلاقات العامة. 
وهكذا نجد الاهتمام بالعلاقات العامة عبر الحضارات القدية (الحضارة 
اليونانية وحضارة العراق)٠٠.‏ 
٠. ١‏ العلاقات العامة في الحضارة الإسلامية 


اعتمدت الحضارة الإسلامية في بداية الدعوة على الإقناع بإقامة البينة 
وأسلو ت الشؤرئ فى آتخاذ القرزارات :ونش ر الدين غب ر الدغاة فى المساجد 
CAEN IIE AENEAN‏ 
والخطباء. 

ومساهمة الحضارة الإسلامية في تطبيقات العلاقات العامة مساهمة 
كبيرة وفعالة » والقرآن الكريم كان ولا يزال أكبر آثر إعلامي من حيث فصاحة 
الكلمة وبلاغة التعبير وقوة التأثير واتساعه با لم تبلغه أي وسيلة إعلامية 


() عبد الله عبد الرحمن» سوسيولوجيا الاتصال والإعلام» ( القاهرة : دار المعرفة 
ا لجامعية» ۲...۲ )» ص ۲۸۳ . 


۲۲ 


عرفها البشر» فقد جمع بين الملايين من الناس على اختلاف أجناسهم 
وحضاراتهم ووحد بين قلوبهم ومشاعرهم وأهدافهم بشكل تعجز عنه 
وسائل الإعلام في العصر الحديث ولا عجب فهي وسائل من صنع البشر 
والقرآن هو كلام الله تبارك وتعالى . 

إن انتشار الدعوة الإإسلامية فى مشارق الأرض ومغاربها جدير بالتأمل 
والدراسة من حيث الإقناع الا عا إذ إن من الحقائق الثابتة 
اليوم في العلاقات العامة ن إقناع الشخص بتغيير فكرة قائمة من أصعب 
المهام على الإعلام» فكيف بحمله على اعتناق دين جديد . 

وإذا طبقنا نظريات العلاقات العامة الحديثة على الظروف التى أحاطت 
بالرسول ييا والخلفاء الراشدين في صدر اللإسلام نجد أن علاقاتهم الداخلية 
بالمسلمين داخل المدينة وعلاقاتهم بغير المسلمين داخل المدينة وخارجها تمثل 
نغوذجاً متقدماً لأشكال العلاقات العامة في اللإطار المحلي والخارجي . 

وقد مارس الرسول ية والخلفاء الراشدون من بعده أغاط العلاقات 
العامة الاجتماعية والإنسانية داخل الدولة ثم خارجهاء لعل ذلك تطبيق 
للنظريات الحديثة للعلاقات العامة التي تنبني على ضرورة تبني العلاقات 
العامة داخل المؤسسة ومن ثم إلى خارجها" . 

ثم إن العلاقات العامة والعلاقات اللإنسانية لا تنمو إلا في جو ثقافي 
وحضاري يؤمن بقيمة الإأنسان من حيث هو إنسان له كرامته وله حقوق 
على الآخرين وعليه واجبات نحوهم وقد توافرت هذه المعاني في المجتمع 
الإسلامي وهو المجتمع الذي تولى بناءه الرسول ياء ومن الخطاً الزعم أن 
هذه المعاني لم توجد إلا بقيام الثورة الفرنسية في آواخر القرن الثامن عشر . 
0 باد خمد اشر مان مادئ العلانات العامة طط (غمان دار اء للش 

والتوزیع » ۲۰۰۱م)» ص ۲۳٠۔٤۲‏ . 


۲۳ 


فالق راف لكر يري بات رة دو كد دل و واه رها بي دم 
رحملتاهم في ار والبحر ورزفتاهم ن الات وفضاتاهم على كثير ممن اقتا 
تفضيلا + 4 (سورة الإسراء ) فلفظ (الإنسان) أو (بني آدم) كثير الورود 
في في القرآن الكري بمعنى الكرامة والاحترام وبوصفه سيدا للطبيعة التي 
سخرها له الله تعالى وفضله على آي مخلوق سواه» كما نجد أن الإإسلام 
قد حض على الشورى وآمر المسلمين بها . 

وهكذا آشاع الإإسلام بتعاليمه جو الإخاء والمساواة وجعل من العلاقات 
الإنسانية نواة التربية الإسلامية فأصبحت العلاقات الإنسانية سمة من 
سمات المجتمع في صدر الإأسلام في عهد الرسو لح وعهدالجخلفاء 
الراشدين من بعده» وقد انعكست هذه المعاملات الإنسانية من داخل 
المجتمع الإسلامي الضيق في المدينة على الجهات البعيدة وعلى الدول 
الكبيرة المحيطة بشبه الجزيرة العربية 

كما نجده ية عمل على المؤاخاة بين المهاجرين والأنصار منذ أن هاجر 
هو وصاحبه ثم تبعه أصحابه من بعده» وسعى لإيجاد نوع من العلاقات 
السياسية بينه وبين اليهود المقيمين معه في المدينة وذلك بقصد التعايش 
السلمي» كما نجح الرسول5ء وخلفاؤه في إيجاد علاقات دبلوماسية بينهم 
وبين أمراء العرب» ومع ملك الحبشة وملك الروم وعزيز مصر. 

وقد سلك الخلفاء المسلمون فيما بعد نفس الأسلوب في السعي لتبادل 
العلاقات مع الآفراد وعلاقات حسن الجوار وفي تبادل الرسل والهدايا. 


¢ عبد اللطيف حمزة»› الإعلام في صدر الإسلام» دار الفكر العربي »(د. ت)‎ )١( 
. ۹۲ ص‎ 


۲٤ 


وكان سيدنا عمر بن الخطاب رضى الله عنه يتبادل الزيارات إلى 
الأقاليم الإسلامية من حين إلى آخر رغبة في الوقوف على أخبار الرعية من 
جهة وتوطيداًللعلاقات الإنسانية بين المسلمين وولاتهم في الأقاليم من جهة 
ثانية مثل رحلته إلى بيت المقدس في فلسطين '. 

كما ولت الحكومات الإسلامية عناية كبيرة لكتابة الرسائل حيث 
أنشئت الدواوين الخاصة لتتولى صياغة رسائل الخلفاء وعينت صفوة الكتاب 
في تلك الدواوين من الذين يعرفون بتمرسهم في فنون الكتابة والثقافة 
الواسعة بالإضافة إلى ولائهم للخليفة. 

وتعد الخطب الدينية أسلوباً آخر من أساليب التأثير في الأفكار فقد 
كان الخطباء يقومون إلى جانب اللإرشاد الدينى بالتوجيه الأاجتماعى 
NE SE RN E e‏ 
السلمون على بعضهم ويتداولون شؤونهم . 

وقد قام الشعر والشعراء أيضاً بدور كبير في تسجيل الانتصارات التي 
تحرزها الجيوش فكان ذلك يقوم مقام الصحافة والإذاعة في عالم اليوم. 

فالملاحم البطولية والانتصارات التي أحرزها صلاح الدين الأيوبي على 
الصليبيين كانت عبر تهيئة جماهير المسلمين نفسياً وشحذ هممهم والتأثير 
عليهم وغرس القيم التي تمثل نغماذج متقدمة للعلاقات الجهادية للصمود في 
وجه العدو. وقد كان أحمدبن طولون يؤّمن بضرورة اختيار أعوانه 
ومستشاريه من آهل البلاد التي يحل بهاء لأنهم يفهمون نفسية مواطنيهم 
(1) محيي الدين عبد الحليم » إشكاليات العمل الإعلامي بين الثوابت والمعطيات 


العصرية» سلسلة كتاب الأمة» قطر : وزارة الأوقاف والشؤون الاسلامية» دار 
العلوم للطباعة والنشر» العدد ٦٤‏ ربيع الأول ۹١٤١ه»‏ ص ٦١‏ 1 


Yo 


ويستطيعون التأثير فيهم بطريقة لا تتأتى لغيرهم» وهذامايفعله خبراء 
العلاقات العامة ومديرو دور النشر عندما يو ظفون صحفيين ومذيعين من 
أهل البلاد التي يوجهون إليها الإعلام(المراسلين). 

وهكذا نجح خبراء العلاقات العامة المسلمون في استخدام الشعارات 
نجاحاً كبيراًفقد أتقن الأيوبيون استخدام شعاراتهم للتأثير في اتجاهات الرأي 
العام وحض الناس على الجهاد وكانت شعاراتهم إما آيات من القرآن الكري 
أو أحاديث شريفة من أقوال الرسول(ص) بالإضافة إلى الخطابة والشعر 
القصصي التاريخي با يتضمنه من أحداث وشخصيات ومواقف يرويها 
القاص في ميادين القتال لتحميس المسلمين ورفع روحهم المعنوية . 

كذلك دور العلاقات العامة وأهميتها في مجال التبشير الديني الكنسي 
ففي ظل ظهور مذاهب دينية جديدة نشط الاهتمام من قبل الكنيسة بالإعلام 
والنشر لإعادة الثقة للكنيسة وظهرت جهود( مارتن لوثر) في الإصلاح وإقناع 
الجماهير بالظلم والكبت الفكري الذي كانت تمارسه الكنيسة الكاثوليكية وقد 
إعتمد في دعوته على أسلوب الترويج والإقناع لدى بعض الدعاة. 
۳.١. ١‏ العلاقات العامة في العصر الحديث 


تطورت العلاقات العامة الاجتماعية والاقتصادية بين الأفراد من 
صورتها البسيطة إلى صورة معقدة فبعد أن كان الاتصال مباشراً تحول وفقاً 
للتطور في المنظو مة الاجتماعية للمجتمعات» وظهرت العلاقات العامة 
باعتبارها نشاطاً مستقلاً مع بداية الثورة الصناعية وما صاحبها من توسع في 
التجارة والعمل» إلا أن المغهوم الحديث للعلاقات العامة لم يعرف إلا في 
أواخر القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرين . 


7 عبد اللطيف حمزة» مرجع سابق»‎ )١( 


۲٢ 


وهنا ينبغى الإشارة إلى الأسباب والدواعى التى ساعدت على تطور 
انات الخامة كحك ون ون هدد الات ` 
١‏ اتساع نطاق أعمال المؤسسات المختلفة وازدياد أعداد العاملين بها . 
النمو والتطور السريع في ميادين العلوم المختلفة . 
۳ انتشار التعليم وبالتالي ازدياد أعداد المتعلمين والحاجة إلى 
المعلومات . 
٤‏ تنوع وتشابك العلاقات بين الأفراد والمجماعات نتيجة لتطور 
اللجتمعات . 
هنمو العلوم الإنسانية التي تعنى بدراسة دوافع واتجاهات سلوك 
الأفراد. 
النمو السياسي والفكري للمجتمعات مما ولد ظهور العديدمن 
التيارات الفكرية والسياسية . 
۷ زيادة قوة الفرد وأهميته في المجتمع الحديث› ادا بال کات 
والحكومات إلى السعي لكسبه والحصول على تأييده . 
وقد شهدت الفترة الأخيرة من القرن التاسع عشر تطوراً في ميادين 
الصناعة والإنتاج الضخم نتيجة لظهور الاحتكار ورؤوس الآموال الضخمة 
وما صاحب ذلك من استغلال للفرد العامل والمستهلك ما أدى إلى التذمر 
والاحتجاج ومهاجمة أصحاب الصحف لأصحاب الأعمال وهكذااقترنت 
حركة الإصلاح الاقتصادى والاجتماعي بدور الصحافة والنشر فكان ميلاد 
العلاقات العامة . 
ويؤرخ لظهور مفهوم العلاقات العامة كعلم أو فرع من فروع الاتصال 
الجماهيري للنصف الأخير من القرن العشرين» حيث أصبحت مدخلا سلوكياً 


۲۷ 


واتصالياً وثقافياً مهماً اهتمت المؤسسات والهيئات المحلية والعالمية بدراسته 
وتحليله بغية تفعيل عملية الاتصال وفهم السلوك والاتجاهات والآراء. 


وييكن الحديث عن العلاقات العامة وتطورها في العصر الحديث عبر 

المراحل التالية : 

المرحلة الأولى : هي تبداً من عام ١٠۹٠م‏ حتى قيام الحرب العالمية الأولى 
في ٤١۱۹م‏ (وهي مرحلة إعداد وتخصيب) حسب رآي 
العلماء. 

المرحلة الثانية : تتضمن فترة الحرب العالمية الأولى وتتسم هذه المرحلة بظهور 
النشاط الحركي في مجال العلاقات العامة إذ يظهر التدخل 
ا لحكومي واضحاً في عدد كبير من البلاد التي شملتها الحرب 
ويأتي هذا الاهتمام على الأخص في الولايات المتحدة 
الأمريكية وذلك بدراسة الرأي العام للتعرف على مقوماته 
من جهة وأساليب التأثير فيه والدور الذي يكن أن يؤديه 
لحشد الجهود من أجل الحصول على التأييد من جهة أخرى 
وفي سبيل ذلك تقدمت آساليب قياس الرأي العام وأعداده 
وتو جيهه واتصفت العلاقات العامة نتيجة لذلك بصفات 
اجتماعية وأخلاقية ونفسية تستند إلى احترام الكيان 
الإنساني وتقديس العقلية الفردية وتجنب الإرهاب 
والتضليل والعمل على التأثير في الجماعات والأفراد عن 
طريق التبصير والتوضيح والمساعدة العينية . 


(۱) زياد الشرمان» مرجع سابق» ص ۲۹ . 


۲۸ 


المرحلة الثالثة : وهي تمتد في الفترة مابین ۱۹۲۹-۱۹۱۹ م وتتسم هذه 
المرحلة بالنمو والازدهار الواضح في أساليب العلاقات 
العامة حيث ظهرت الأصول الفنية والمنهح العلمي لهاء 
بفضل قوة الدفع التي انطلقت إبان الحرب . 

المرحلة الرابعة : وهى تلك الفترة التى تمتد بظهور الأزمة العالمية الاقتصادية 
التي اجتاحت العالم في عام ١۹۳١م‏ حيث ظهرت الضخوط 
والمشكلات نتيجة الانهيار الاقتصادي» ما أثر فى نشاط 
الات ا ك اة ۰ 

ومع بداية عام ۱۹۳۸ م وفترة نشوب الحرب العالمية الثانية ازدهر مجدداً 
نشاط العلاقات العامة واستقر مفهومها . 
٠.٠. ١‏ مفهوم العلاقات العامة 


فأحياناً هى الشوون العامة أو شؤون الأفراد وأحيانا أخرى السكرتارية 

والاستقبال والاستعلامات وذلك مرده إلى تعدد وظائفها واتساع نشاطها 

وشمولها ما أدى إلى ورود العديد من التعريفات » وإلى الخلط بين العلاقات 

العامة وغيرها من أوجه النشاطات الاتصالية الآخرى كالترويج والإعلان 

والإعلام» وهنالك اختلاف كبير حول وصف نشاط العلاقات العامة هل 
و مصطلح العلاقات العامة يتكون من جزأين العلاقات وهي جمع 

علاقة و تعنى التواصل الذي ينبني على التفاعل بين فردين أو أكثر والعامة 
للنشر والتوزیع » ۲۰۰۵م)» ص ۲۷-۲١‏ . 


۲۹ 


تعني الجمهور أو الناس و هذا ا مهوم يشير بوضوح لنطاق شمولية العلاقات 
العامة » أى أن العلاقات العامة تة عملبات .الغا | ا 
ي : عل مع الجمهور أو 

الناس بتعدد أبعادها و أهدافها و حسب حاجات الأفراد و الجماعات وتنوع 
مصالحهم و اتساعها . 

يڏ کو أيضا أن مصطلح Relations WithPublic a Jig public Relation‏ 
أكثر دقة في التسمية (من العلاقات العامة )» فالمهمة الأولى في عمل 
٥.٠. \‏ تعريف العلاقات العامة 


رغم كثرة التعريفات التي وردت للعلاقات العامة من جانب الدارسين 
والممارسين أو الهيئات المهتمة بالعلاقات العامة فإن هنالك سمات مشتر كة 
بين التعريفات الخاصة للعلاقات العامة . 
وتتحدد هذه السمات المشتركة على النحو التالي : 
أن العلاقات العامة عملية طويلة المدى ومستمرة تستهدف إعطاء 
الجماهير النوعية للمؤسسة أكبر قدر من المعلومات الصحيحة حول 
موضوع محدد أو قضية معينة . 
تستهدف العلاقات العامة إقناع الجماهير بتغيير أو تعديل آرائها 
وسلوكها تجاه موضوع أو قضية محددة. 
-تستهدف العلاقات العامة إحداث قدر من التكبف أو التوافق بين المواقف 
والاتجاهات وسياسات المؤسسة و مواقف واتجاهات الجماهير . 
- تعد هذه الأركان الثلاثة للمفهوم العلمي للعلاقات العامة ( إعلام- 


۳» 


العامة كعلي. 
أما عن تعريفها فقد عرفها إبراهيم إمام (بأنها العلم الذي يدرس سلوك 
الأفراد والجماعات دراسة علمية موضوعية بغية تنظيم العلاقات الإنسانية 
على سس من التعاون والمحبة والوعي) . 
ومن هذا التعريف نرى أن هدف العلاقات العامة هورعاية العلاقات 
الإنسانية السليمة في المجتمع وكسب ود الجماهير وضمان التفاهم بين 
المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية من جهة أخرى . 
ويعرف القاموس العا مى الجديد «لوبستر» العلاقات العامة وفقاً 
لاور الال 
١‏ ترويج الاتصال والثقة بين د شخص آو مشروع أو هيئة واد شخاص 
آخرين أو جمهور خاص أو المجتمع بأكمله وذلك من خلال توزيع 
المعلومات التي تشرح وتفسر وتوضح وتعمل على إنشاء نوع من 
العلاقة المتبادلة وتقييم رد الفعل . 
۲ درجة الفهم التي تتحقق بين فرد ذي منظومة أو هيئة والجمهور . 
۳ تطبيق الأساليب والوسائل التى تؤدي إلى تحقيتق هذه العلاقة . 
٤‏ الفن أو العلم الذي يخلق الفهم المتبادل والثقة. 
٥ه‏ الأفراد الاستشاريين المحترفين الذين توكل إليهم هذه المهمة. 


)١(‏ محمد منير ؛ سحر محمد وهبى» ال مداخل الأساسية للعلاقات العامة» القاهرة: 


دار الجر للشو والفرزیم ۲ 2 € ص ٣53 ٤‏ 
(۲) منير حجاب» سحر محمد وهبى » ال مداخل الأساسية للعلاقات العامة «القاهرة») 


دار الفجر للنشر والتوزيع » (د.ت)» ص٠۳.‏ 


۳١ 


و تعرفها جمعية العلاقات الأمريكية (بآنها نشاط أي صناعة أو اتحاد 
أو هيئة أو مهنة أو منشأة أخرى في بناء و تدعيم علاقات سليمة هادفة بين 
جمهورها أو فئة منه و لكي تحول من سياستها حسب الظروف المحيطة بها 
وشرح هذه السياسة للجمهور). 

كما يتضح من هذا التعريف فالعلاقات العامة لا تقوم بجمجرد بناء علاقة 
سليمة بين الجمهور و المنظمة فقط و إنغا تحرص على تدعيم هذه العلاقة و 
استمرارها» وتعنى با لجمهور بصفة عامة و تعمل على تحقيق ديقراطية 
الإدارة في تحرير سياسة المؤسسة حسب الظروف المحيطة بها و شرحها 

على ضوء التعريفات السابقة ييكننا تعريف العلاقات العامة كالاآتي : 

(الجهود الإدارية الخلاقة اللخططة و المدروسة المستمرة و الهادفة 
والموجهة لبناء علاقات سليمة و مجدية قائمة على أساس التفاعل و الإقناع 
و الاتصال المتبادل بين مؤسسة ماو جمهورها لتحقيق أهداف و مصالح 
الأطراف المعنية و لتحقيق الانسجام الاجتماعي والبيئي بينهماعن طريق 
النشاط الداخلي القائم على النقد الذاتي لتصحيح الأوضاع و النشاط 
الخارجى الذي يستغل وسائل النشر المتاحة لنشر الحقائق و المعلومات و 
WS IESE EN‏ 
مۇهلىن) . 

العلاقات العامة من منظور إداري : تعرف على آنها الفلسفة الاجتماعية 
للإدارة التي تعبر عنها عبر آنشطتها المعلنة للجمهور لكسب ثقته وتفاهمه» 
ارک 2ے یی ی ا ورود افا واا 
(۱) المرجع السابق ص ۳۰۔٤۳.‏ 


۳۲ 


والخارجي للمؤسسة وهي التي تتحكم في عملية الاتصال بين المؤسسة 
وجماهيرها تحقيقا للمنفعة التبادلة لهما وللمجتمع . 

وتعرف أيضا بأنها تلك الحهو د المقصودة والمخططة والمستمرة لإقامة 
فهم متبادل بين المنظمة وجماهيرهاء وهي عملية اتصال مستمرة تمر بمراحل 
متعددة وتحتاج إلى تخطيط ودراسة تعتمد على نشر المعلومات والأفكار 
والحقائق مشر وحة ومفسرة للجمهور بخية الوصول إلى التكيف الاجتماعي 
والانسجام مع الجمهور والمؤسسة. 

المغاهيم الحديثة للعلاقات العامة : من التعريفات الحديثة للعلاقات 
العامة : 

وهي فن التعامل مع الناس على اختلافهم والتأثير في سل وكهم لتحقيق 
ما نريد وهي فن الحصول على رضاالجمهور وثقته وتأييده ومجاراته 
باختلاف وتباین ثقافاته وعاداته . 

والعلاقات العامة هي ذلك العلم الذي يدرس سلوك الأفراد والجماعات 
دراسة علمية موضوعية من أجل تنظيم العلاقات الإنسانية على ساس من 
التعاون والمحبة والوعى بهدف رعاية العلاقات الإنسانية السليمة فى ظل ثقة 
ا لجماهير وتهيئة جو سيكولوجي من الفهم التبادل والثقة بين الطرفين . 

أيضاً هي طريقة للسلوك وأسلوب مهذب للاتصال يهدف إلى إقامة 
علاقات مهمة› والعلاقات العامة من فروع علم الاتصال الذي يعنى بدراسة 
طرق ووسائل نقل المعاني والأفكار والمعلومات بين الأفراد عبر الرموز 
والإياءات' . 


)١(‏ علي عجوة» العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق» القاهرة : عالم 
اكاب م ص 1١1۷‏ 


۳۳ 


٠. ١‏ وظائف العلاقات العامة ومهامها 


للعلاقات العامة مهام وأهداف متعددة إنسانية واجتماعية وغيرها 
وتختلف هذه الأهداف من مؤسسة إلى أخرى باختلاف الوظيفة والهدف 
الذي تسعى إليه وهو يتمثل في ذرع التعاون والثقة بين المؤسسة وجمهورهاء 
وتجدر الإشارة هنا إلى أهمية تحديد النتائج والآهداف المطلوبة فالآهداف 
هى الغايات المطلوب الوصول إليها وينبغى ألا تقتصر الأهداف على مجرد 
عبارات و شارات وأن توم وفتا لظروف إدارة العاقات العامة 
والمتغيرات المحيطة بها. 

فواجبات ومهام العلاقات العامة في الأجهزة الأمنية مستمدة من 
الواجبات والمهام الاجتماعية المتعددة لآجهزة الشرطة والآمن والتي تتمثل 
في منع ا لحرية واكتشافها وحماية الآداب العامة والأنفس والأعراض 
(حماية الأمن الاجتماعى ونشر الاستقرار فى البناء الاجتماعى للدولة )» 
بل اذ واجبات الشرطة امعدت لبد من ذلك إذ أصبحت الشرطة تقدم 
خدمات اجتماعية مباشرة وصريحة للجمهور وعنيت بإنشاء أقسام خاصة 
ضمن أجهزتها لدراسة ومعالجحة الجرائم الاجتماعية" . 

من هنا نرى أن إدارة العلاقات العامة با لمؤسسات الآمنية يكن أن تسهم 
في هذا الجانب وتفعله من خلال وسائل الإعلام عبر الآتي : 

١الاهتمام‏ بتعريف الجمهور بسياسة وأهداف وأنشطة المؤسسات 

الأمنية. 

)١(‏ عبد الله إبراهيم الشيخ نصار» دور إدارة الجودة الشاملة في رفع كفاءة خدمة 

الأجهزة الشرطية» الشارقة : مركز بحوث الشرطة » ۲۰۰۴م » ص ٠١١-٠٠٤‏ . 


۳٤ 


۲ بناء الثقة والتفاهم بين المؤسسة الأمنية والجمهور وتعريفهم بدورهم 

تجاهها. 

۳ تقديم النصح والمشورة للإدارة العليا عبر قياسات الرأي العام . 

٤‏ العمل على تحقيق قدر من التوافق والانسجام بين المؤسسة الأمنية 
ووسائل الإعلام» فعملية الاتصال هنا مستمرة بين المؤسسة 
والجمهور ووسائل الإعلام» وواجب إدارة العلاقات العامة دراسة 
البيانات والمعلومات وتبادل الآراء مع الإدارة العليا. 

هالتنسيق بين المؤسسة الأمنية وأجهزة الإإعلام من خلال الفهم المتبادل 
لطبيعة وخصائص الجهازين ومن ثم التعاون والتنظيم لشكل 
العلاقة بينهما منعا للتداخل» ودور العلاقات العامة هنايتبلور 

أ العمل على كسب ثقة وتأييد وسائل الإعلام عن طريق إمدادها 
بالمعلومات والبيانات الصحيحة والحقائق والخدمات التي 
تقدمها الأجهزة الأمنية للجمهور. 

ب العمل على التنسيق مع وسائل الإعلام وتدعيم العلاقة بينها 
وبين الأجهزة الأمنية عبر مدها بالموضوعات والمواد التي تحتاج 
إليها في العمل فالعلاقات العامة هي جسر التواصل والتفاهم 
بين أجهزة الإعلام والمسؤولين وترتيب اللقاءات معهم . 

ج اكتشاف وإزالة العوامل التي تؤدي إلى حدوث فجوة بين 
ا لجهازين عبر تمكين وسائل الإعلام من أخبار ونشطة المؤسسات 
الأمنية والاهتمام بدعوتها خلال المناسبات الرسمية. 


٠. ١‏ .٠البعد‏ التنسيقى لدور العلاقات العامة فى الأجهزة الأمنية 


الدور الفاعل للعلاقات العامة و الأهداف التي تحققها تضع في اعتبارها 
المشاكل المعقدة التي تو جهها المؤسسات التى يصعب على الفرد العادي فهمها 
واکان اناف ااا ا کون ا ر ارال ا وين 
ا جمهور و بوابة الولوج للرأي العام . 

والمؤسسات الأمنية في العصر الحديث تقوم بأنشطة خدمية للمجتمع 
و حتى تستطيع القيام بدورها بفاعلية و نجاح ينبغي أن تجد دعماًو تعاوناًمن 
أفراد الشعب و هذا يتأتي في حال أن يكون هنالك وعي و إدراك لطبيعة 
أنشطتها و خدماتها و آهدافها مع الوضع في الاعتبار خصوصية و ضع هذه 
الموسسات . 

وحتى تقوم علاقات ناجحة و تعاون بين المؤسسات الأمنية و الجمهور 
على تلك ا مو سسات أن تسعى باستمرار عبر إدارة العلاقات العامة للتعرف 
على آراء ا لجمهور حول أنشطتها و مستوى آدائها و ذلك للتعديل و التطوير 
إرضاء لحاجات الجمهور و رغباته. 

وفي المؤتر الأول لمديري العلاقات العامة بوزارات الداخلية في الدول 
العربية أثير موضوع تأآثير وسائل الإعلام على الرأي العام وقد أجمع 
المؤتقرون على أن لوسائل الإعلام أثراً فعالاً في تشكيل القيم والاتجاهات 
المناهضة للجرية والمساعدة على إقرار الأمن» كما أن هناك إتفاقاً ماثلاًعلى 
أن لهذه الوسائل تأثيراً سلبياً يتمثل في تشجيع الانحراف والجرية عبر ما 

كما ذكر أن وسائل الإعلام تقوم بدور آساسي في تحقيق التعاون 
الي ين جهو الأمن اراظن وإتارة تجاسن ا راطو واقداه 


۳٦ 


بالتعاون مع هذه الأجهزة ما يستدعي دعم العلاقات وتأكيد التفاهم والتعاون 
بينها وبين إدارات العلاقات العامة . 
و فى هذا الصدد يكن لإدارة العلاقات العامة بالمؤسسات الأمنية 
اا 1 
١‏ تهيئة الرأي العام لتقبل السياسات والأفكار والأعمال الأمنية الجديدة 
وكسب مساندة الجمهور لهاء وذلك عبر الأساليب العلمية فى 
التأثير التي تعتمد الحقائق والوقائع في توضبح أهداف المؤسسة. 
۲ توضيح الاتجاهات الحقيقية ورغبات واحتياجات الجمهور فيما 
يتعلق بخدمات الم سسات الأمنية عامة عبر قراءات واستطلاعات 
الرأي العام . 
۳ إحداث نوع من التكيف الاجتماعي و الإنساني . 
١‏ . .۲ وظائف العلاقات العامة 


إن أهداف أية مؤسسة من المؤسسات تشكل وتحدد أهداف الإدارات 
التي تضمهاء حيث إن هذه الإدارات قدتم إنشاؤها لتقابل احتياجات تنظيمية 
محددة ولذلك ترتبط إدارة العلاقات العامة فى أية مؤسسة ارتباطاً كاملاَبها 
وبالإدارات الأخرى التي توجد داخلها. ٠‏ 

ورغم تباين أهداف المؤسسات وطبيعة أعمالهاء فإن هنالك من يري 
ن إدارات العلاقات العامة في جميع المؤسسات على اختلاف أنواعها 
وأشكالها» تمارس أنشطة متشابهة وإذا كان هناك اختلاف فى الممارسة» 
فإن هذا الاختلاف اختلاف في الدرجة لافي التوع. ٠‏ 
(1) علي بن فايز ا لجحني ٠‏ الإعلام الآمني والوقاية من الجرية » الرياض : جامعة نايف 

العربية للعلوم الأمنية ٠٠٠۲م‏ » ص٤١٠‏ 


۳۷ 


وقد يرى البعض عكس ماتقدم» إذ إن طبيعة أعمال المؤسسات 
وأهدافها قد تفرض لونا معيناً من ألوان النشاط المختلفة» وذلك لأن إدارات 
العلاقات العامة لا تعمل في فراغ أو استقلالية » فهي تقوم بوظائف تتكامل 
مع باقي وظائف الإدارات الآخرى بالمؤسسة . ومعنى ذلك أن هناك تفاوتا 
بين الأنشطة التى تمارسها إدارات العلاقات العامة فى المؤسسات المختلفة» 
درجم هذا الغارت إلى عة غوامل همها ' ٠‏ 
١‏ طبيغة غمل المؤسسة. 
۲ أهداف المؤسسة وسياساتها وتقاليدها. 
حجم المۇسىسة. 
طبيعة الجماهير التي تتعامل معها. 
٥ه‏ مدى كفاءة العاملين في إدارة العلاقات العامة با لمؤسسة. 
نظرة الإدارة العليا با مو سسة إلى إدارة العلاقات العامة . 
و فيما يلي هم وظائف ومجالات عمل إدارات العلاقات العامة في 
الموؤسسات المختلفة : 
أولاً: جمع المعلومات والحقاتق المتعلقة بالمؤسسة وجماهيرها: تولي إدارة 
العلاقات العامة هذه العملية عناية خحاصة» وذلك لأن المعلومات 
والحقائق التى يجمعها خبراء العلاقات العامة عن المؤسسة وعن 
a‏ الداخلية أو الخارجية- تعد بحق حجر الزاوية 
والأساس الأول الذي تبنى عليه خطط المؤسسة وسياساتها 
وبرامجها. 
والمعروف أن أهداف المؤسسات وقراراتها لابد وأن تتصل بالواقع 
الحقيقي لها لا بالآحلام والخيالات» ومن ثم لا تدخر إدارات 


۳۸ 


العلاقات العامة بالؤسسات الكبرى جهدا لمعرفة كافة المعلومات 
والحقائق المتعلقة بالمؤسسة كتاريخهاء وأهدافهاء وطبيعة أعمالهاء 
والتطورات التي مرت بها» ومشروعاتها في المستقبل » وثقلها في 
اللجتمع . . . وما إلى ذلك» كماتبذل قصارى جهدهالمعرفة 
اتجاهات الجحماهير ودراسة دوافع سلوكهم بصفة مستمرة ومنتظمة» 
لأن ذلك من شأنه أن يجعل اللإدارة على علم دائم باتجاهات الرآي 
العام» فيمكنها أن تعالج الأزمات قبل وقوعهاء أو على الأقل قبل 
استفحالها. 

ولا تقتصر أبحاث إدارات العلاقات العامة على دراسة 
إقجاهات وآراء الجماهير المختلفة وتحليلها وبيان آثارهاء بل إنها 
تشمل كذلك جمع المعلومات الكافية عن العوامل الأّخرى التي قد 
تؤثر في كيان المؤسسة ومركزها الاجتماعي وموقفهاإزاء الجماهيرء 
ومن هذه العوامل مثلاً الظروف الاقتصادية المتغيرة التي يلزم رصدها 
وبيان مغزاها» ونما لا شك فيه أن التغيرات الاجتماعية تلعب دورها 
في تشكيل الرآي العام » وفي تعديل أفكار الجماهير عن المؤسسات 
وعن منتجاتها أوخدماتها. 

هذا فضلاًعن أن هنالك جماعات النفوذ» ذات التأثير القوي 
على اتجاهات الرآي العام» كالجامعات والمعاهد العلمية والهيئات 
والجمعيات المختلفة» ومن هنا جاءت ضرورة دراستها والعناية 
بآخبارها» والوقوف على اتجاهاتها المختلفة . 

ونظراً لأهمية عملية جمع المعلومات والحقائق المتعلقة 
بالمؤسسة وجماهيرها فإن إدارات العلاقات العامة في المؤسسات 


۳۹ 


الكبرى قد توكل هذه العملية إلى قسم من أقسامها وهو قسم 
الببحوث والمعلومات» الذي يمد المؤسسة بالمعلومات التي تجعلها في 
مأمن من الأخطار التي تحدق بها. 

ولا يكن لآي سياسة أن تنجح إلا إذا كانت مبنية على ساس 
سليم من الأبحاث الصادقة الدقيقة وبقدر ما تصيبه الأبحاث من نجاح 
في تشخيص ال موقف» يكن أن تقدر للخطط الإعلامية مدى نصيبها 
من النجاح» وما لا شك فيه أن الخطة غير الموفقة قد تؤدي بعض 
القمار إ ذا كانت فد رشت غل اسن اة من الانجات وغلي 
العكس من ذلك نجد أن الخطة الممتازة لا تنتح أية ثمرة إذا كانت قد 
بنيت على أبحاث ومعلومات غير سليمة . وهكذا يتضح لنا أن قسم 
الببحوث والمعلومات في إدارة العلاقات العامة تقوم بدور مهم إزاء 
ليله للمؤسسة من الداخل تحليلاًموضوعياًدقيقاًء وعلى عاتقه تقع 
مسؤولية دراسة الرآي العام وتحليله ومعرفة اتجاهات الجماهير تجاه 
المؤسسة وسياساتها وبرامجها وموظفيهاء كما يقوم هذا القسم أيضاً 
بدراسة وسائل الإعلام» وتقدير أهميتها وتقييم مدى نجاحهاء وذلك 
اختصاراللوقت والنفقات » كمايقوم بدراسة كل جمهور من جماهير 
المؤسسة» وبيان اتجاهاته وخصائصه والتوصية بوسائل الإعلام المؤثرة 
فيه و يرصد مايعتري کل جمهور من تغيرات طارئة» لكي تتخذ 
اللإدارة ما يتطلبه الموقف من إجراءات سريعة . 

فقسم البحوث وال معلومات في إدارة العلاقات العامة هو بثابة 
بنك المعلو مات والحقائق والبيانات والإإاحصائيات المغيدة المصنفة 
تصنيفاً دقيقاً » يكون مستعداً دائمالتزويد أجهزة الإعلام أو كل من 
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يهمهم الأمر بالمعلومات والحقائق اللازمة حيث إن طلب هذه 
اللو مات غالا ھا یکوین سا 
ثانيًا : إعلام الجماهير بكل ما يتعلق با مؤسسة : تطورت المؤسسات الحديثة 
تطوراً كبيراًء ما أدي إلى تشعب وتعدد علاقاتها سواء با لجماهير 
الداخلية أو الحماهير الخارجية» ولا كانت المؤسسات تتعامل مع 
الجماهير» ولابد من إعلام هذه الجماهير بالحقائق الصادقة المتعلقة 
بها وشرحها وتفسيرهاء من أجل خلق علاقات من المودة والتفاهم 
بين الجماهير والمؤسسات فالغرض من إعلام الجماهير هو تنويرهم 
وکسب ثقتهم وتاییدهم › والوصول إلى أكبر قدر من التفاهم كخطوة 
في سبيل إقامة علاقات طيبة بين المؤسسة وجماهيرها. 
ومامن شك في أن الإعلام يقوم بدور مهم في ميدان 
العلاقات العامة» وخاصة في إطار إزالة الأوهام العالقة بآذهان 
الجماهير و تصحيح بعض المعلومات الخاطئة أو معالجحة التحذيرات 
الناجمة عن اجهل ولكننا مع ذلك نريد أن نؤكد آنه لابد أن تقترن 
الأقوال مع الأفعال» ولذلك لأن الإعلام ليس هدفاً يبتغى لذاته» 
با لجماهير» ومعنى ذلك آنه ليس كل ما تنشره إدارة العلاقات العامة 
إعلاماًء فالإعلام هو تلك العملية التي يترتب عليها تأثير فعلى في 
عقلية الفرد أو الجمهور» ومن ثم لا يكن أن نطلق على ماينشر من 
أخبار أو صور وتعليقات وغيرها إعلاماًء إلا إذا تحقق ركن إحاطة 
(1) فواده البكري» العلاقات العامة بين التخطيط والاتصال القاهرة: دار نهضة 
الشرق» ١١٠۲م‏ ص٣٤‏ 0 . 


٤١ 


الجمهور» وإعداد المواد الإعلامية المناسبة له فى الزمان والمكان 
٠ E‏ 

وييكن تقسيم الإعلام في ميدان العلاقات العامة إلى قسمين : 
الإعلام الداخلي» والإعلام الخارجي» وينصب الإعلام الداخلي 
على تقدي الآخبار والمعلومات والحقائق إلى عمال المؤسسة 
وموظفيها بكافة وسائل الإأعلام المختلفة فالنظرة المؤسسية الجديثة 
ترى أن العامل ينبغي أن يمتلك معلومات كافية عن مؤسسته لأن 
ذلك يؤدي إلى رفع روحه المعنوية وتنمية روح التعاون والانتماء 
لديه. 

ما الإعلام الخارجي فيعنى بنشر الأخبار والمعلومات والحقائق 
على جماهير المؤسسة الخارجية عبر وسائل الإعلام المختلفة العامة 
(الصحافة الإإذاعة التلفزيون-السينما وغيرهامن الوسائل)» 
ووسائل الإعلام الخاصة التي تصدرها المنشأة من صحيفة المنشأة 
الف ا ت و الات و ارات ونستطيع آن نستخلص ما سبق » 
أن إعلام ا لجماهير بكل ما يتعلق بالمؤسسة هو الصرح المتين الذي 
يكن أن نبني عليه الرآي العام» وتجنيد فئات الجماهير المختلفة» 
اهر ا فة آل رف خان او ل هل 
خداعها أو تضليلهاء ا 

ثالثاً : اللإشراف على الإنتاج الإعلامي للمؤسسة : ويتصل بهذا النشاط عدد 

كبير من الأعمال المهمة المتعلقة بالإعلام والنشر وسنتناول فيما يلي 
آهم الأعمال التي تقوم بها إدارت العلاقات العامة في هذا المجال : 


.00_ ٤٩۹ صفوت العالم» فنون العلاقات العامة» مرجع سابق» ص‎ )١( 


۲ 


١‏ إنتاج المطبوعات الإعلامية : تقضي إدارة العلاقات العامة وقتاً 
في إقناع الصحافة والإذاعة والتلفزيون في نشر قصة المؤسسة 
أو تاريخهاء أو إنجازاتها في فترة زمنية معينة أو ما إلى ذلك» 
حك اى أف مو صانم الوس راك اة ا ها 
التاريخ أو تلك الإنجازات بدون القيود التي يفرضها المحررون 
أو معدو البرامج » وفي مثل هذه الحالات قد لا تجد بدأمن 
إصدار المادة المطبوعة بنفسها» وعندما يخطط لإعداد هذه المادة 
بعناية » فإنها تصبح لها قيمتهاء فإذا كان الهدف عرض تاريخ 
المؤسسة أو وصف آغراضها وسياساتها ومنتجاتها أو خدماتها 
فيمكنها إعداد المطبوعات التوضيحية من نشرات وكتب 
وکتیبات وتقاریر وغیرها. 

ونظراً لأن المطبوعات تقوم بدور مهم في برامج إدارة العلاقات 

العامة فينبغى على اختصاصى العلاقات العامة مراعاة 

الاعتبارات التالية قبل البدء في ا مطبوع : 

أ أن تثير المادة المطبوعة اهتمام القارئ حتى لا ييل القراءة وان 
يحصل على المعلومات المطلوبة وذلك عن طريق الكتابة 
في المطبوعات التي تهم القراء المرتقبين . 

ب -الالتزام بالبساطة في عرض المادة المطبوعة. 

ج- الاكتفاء بعرض ما هو ضروري ولازم لتقوية المعنى في ذهن 
القارۍ فالإیجاز ليس هدفاً في حد ذاته إلا آنه لا يجب أن يحد 
من عرض ال موضوع المطبوع ويحول دون بسط جميع جوانبه . 

د التخلص من الألفاظ التى لا فائدة منهاء والحقائق التى لا 
ودی ال ار وع ا اا ۰ 


۳ 


إصدار مطبوعات إضافية . 

و-اختبار هذه المواد قبل الموافقة النهائية على طبعهاء لأنه ليس 
كل ما يلقي اهتمام اختصاصي العلاقات العامة يجب أن 
يلقى بالضرورة اهتمام القارئ وإذا أضفنا إلى مجموعة 
والكتالوجات» وصحيفة المؤسسة» لأدركنا إلى أي حد 
نتنوع هذه الآأدوات محا تاشت م مهمة الإعلام 
الي نة 

۲القيام بأعمال التصميم والرسم والتصوير والتسجيل : تقوم 

إدارات العلاقات العامة أيضاً بأعمال التصميم والرسم 

آ ‏ إعداد جميع التصميمات والرسومات الخاصة بالنشرات 
والكتب والكتيبات والملصقات واللافتات . : وغيرها. 

ب- إعداد الرسومات والصور التي تنشر في صحيفة ا مؤسسة. 

ج- تصميم الإعلانات التي تنشر في وسائل النشر المختلفة . 

د إنتاج الآفلام السينمائية والتلفزيونية وعرضها وإعداد آرشيف 
لها. 

ھ۔ تفريغ الأحاديث وتصريحات كبار المسئولين المذاعة عن 
المؤسسة وحفظها في أرشيف خاص . 


وإعداد أرشيف لها . 


٤ 


TE‏ متابعة كل ما ينشر أو يذاع أو يعرض على الرأي العام ويكون متعلقاً 
بالمؤسسة : تقوم إدارة العلاقات العامة بتحليل اتجاهات الرآي العام 
من خلال متابعة ما تكتبه الصحف المحلية والأجنبية ويكون متعلقاً 
بالمؤسسة وما تذيعه الإذاعة أو تعرضه الأفلام» لكي تستطيع أن 
تحدد مشكلاتهاء و لا شك أن هذه المتابعة الدائمة توضح لها ما لا 
تعرفه عن اتجاهات بعض فئات الجماهير نحوها ومواقفهم إزاء ما 
تقدمه ولذلك فإنها تقوم بقطع القصاصات المتعلقة بهاء وتحليل 
مضمونها» وعمل ملفات خاصة بهاء كما أنهاقد تقوم بترجمة 
بعضها إلى اللغة العربية إذا كانت منشورة بصحف أجنبية» حتى 
يسهل الانتفاع بها وتقوم إدارات العلاقات العامة بعمل تقارير لما 
يرد عن المؤسسة في الصحف أو غيرها من وسائل الإعلام المختلفةء 
وترفع هذه التقارير إلى الإدارة العليا بالمؤسسة حتى تكون على علم 
دائماً باتجاهات الرأي العام نحو المؤسسة. 

اسما ال دعل الات عام ال هة ر ن ب الا سات 
أحياناً لحملات إعلامية مغرضة من المناهضين لها ولذلك تقوم 
إدارات العلاقات العامة بها بالرد على تلك الحملات» وتوضيح 
الخلفيات التي تقع وراء تلك الاتهامات أو الانتقادات لأن مثل هذه 
ا لحملات إن لم يتم الرد عليها فقد يكون لها تأثير ضار على سمعة 
الو 
وهنالك عدة اعتبارات ينبغى مراعاتها عند الرد على الحملات 
الإعلامية الغرضة» يكن إيجازها فيما يلي : 
أ محاولة احتواء الخلافات والقضاء عليها. 


f٥ 


ب- أن تكون الردود قائمة على الجحقائق بأمانة وصدق وشعور طيب 
لأن الردود العدائية والنزاعات العدوانية قد تقود إلى إشعال نار 
الفتنة وتداعي الموقف . 

ج بذل وتكثيف الجهود من أجل إشاعة جو من المودة والتسامح 
مع مصادر الهجوم والتحلي بالصبر والحكمة مع الإصرار على 
وجهة النظر التي تؤمن بهاء وينبغي أن يراعي دائماً أن يكون 
الحديث ملائماً مركز المؤسسة ومكانتها التي تتطلع إليها وتطمع 
فى أن تنالها بين الأخريات» إذإن ذلك يساعد فى تنمية السمعة 
اا E‏ ۰ 

د يجب أن تزود الأطراف التى لها صلة وثيقة بالمؤسسة بالمعلومات 
الوافية عن الظروف والملابسات بأسرع مايكن» على أن يعرف 
كل من يهمهم الأمر بالحقائق الكاملة . 

ه-إذا تعذر تجنب أسباب الخلاف واحتوائه فيجب بذل الجهود 
لإيضاح الحقيقة الكاملة آمام الرأي العام» رغبة في استمالة 
ا لجماهير» وكسب عطفها وتأييدها بالعدل والشرف وينبغي 
تكثيف استخدام الأساليب الممكنة للتعبير عن حقيقة الموقف 
أمام الأصدقاء حتى يستمروا في تقد الدعم والعون. 

و- ينبغي الإسراع في اتخاذ الإجراءات الإصلاحية التي قد تكون 
لازمة ومفيدة» أما إذا كانت الحالة لاتستدعى مثل هذه 
الإجراءات» فمن المناسب إيضاح الأسباب . ۰ 

ز- من المناسب قبل الإقدام على إعداد رد حاسم على الهجوم 
الموجه» اختبار الرآي العام فقد يتفشى السخط بين الجماهير 


٤٦ 


للمساندة إذا كان الرد على الهجوم قوياً ومقنعاً ومعبرآعن الثقة 
بالنفس والاعتداد بالذات . 
يتضح لنا ما سبق أن إدارات العلاقات العامة ينبغي أن تكون 
في يقظة دائمة لما يحاك من مؤامرات» وماينشر من دعايات أو 
شائعات . 
سادساً رعاية العلاقات مع العاملين في وسائل الإعلام : لا شك أن وسائل 
الإعلام المختلفة لها قوة تأثيرية هائلة على الجماهير» إذإنها تستطيع 
آن تثير الناس آو تهدئهم» أو تدخل في روعهم أفكاراً معينة› کما 
تستطيع أن تؤثر في اتجاهاتهم وآرائهم» ولا يكن لأية إدارة من 
إدارات العلاقات العامة أن تكتفي بصحيفة تنشرها لحسابهاء 
فا لملجتمع الحديث بوسائل إعلامه الأضخمة الإعقدة 4 ذات التوزيع 
الهائل . 
يتطلب من إدارات العلاقات العامة ضرورة دراسة وسائل 
الإعلام وضرورة الاتصال بالعاملين بها ضماناً لرعاية التأثير على 
ا لجماهير» إذ إن خبراء العلاقات العامة كثيراً ما يواجهون بحملات 
مغرضة» وهجمات ملفقة أساسها التحيز والتعصب» لذلك ينبغى 
الإعلام» ويخزفون أسترار النش وفتونة) فالتعاون بين خبراء 
العلاقات العامة والعاملين في وسائل الإعلام أمر ضروري للغاية» 
وعلية يتوقف إظهار الحقيقة للجماهير . 
ولذلك من الخطا كتمان المعلومات أو محاولة إخفائها أو 
إلباسها ثوب الدعاية ومن الخطأ أيضاً تهديد العاملين فى وسائل 


۷ 


اا 


الإعلام» ولا يستطيع خبير العلاقات العامة أن بكسب تقدير 
الصحفيين ومحبتهم إلا إذا كان ملماً بأصول الفن الصحفي » متقناً 
لأساليب صياغة اللبر» وأصول إغداد النشرات زالبياتات ولا 
ينبغي بير العلاقات العامة أن بتحيز لصحيفة معينة أو برنامج من 
البرامج المؤثرة» ومن الخطاً أن يتبرم خبير العلاقات العامة من طلبات 
الصحفيين أو يتضايق من زياراتهم له في أو قات غير مناسبة لأن 
ذلك يؤدي إلى سوء الفهم» وانعدام التعاون. 

ومن الحدير بالذكر أن علاقة إدارات العلاقات العامة بالعاملين 
في وسائل الإعلام لا تقتصر على نشر الآخبار وا معلومات والحقائق 
فحسب» بل أنها تشمل أيضاً شراء المساحات الإعلانية من(الصحف 
الإذاعةالتلفزيون )» وهذا من شأنه أن يؤكدالاهتمام بتنمية 
العلاقات ورعايتها بينهما» حتى يتم التعاون على أكمل وجه. 
: تنمية ورغاية العلاقات العامة بين المؤسسة والعاملين فيها: إن 
العاملين في أية مؤسسة هم العمود الفقري للجمهور الداخلي» وهم 
يكونون بحق قلب المؤسسة النابض إذ عليهم يتوقف نجاح المؤسسة 
أو فشلهاء ولذلك فإن تنمية ورعاية العلاقات بينهم وبين رؤسائهم» 
بحيث يعملون كجماعة منسجمة مترابطة يعرف كل عضو فيها 
حقوقه وواجباته ويدرك كنه العمل الذي يناط به وذلك من آهم 
مقومات النجاح في أية مؤسسة من المؤسسات . 

والعلاقات العامة الجيدة يجب أن تبدأً من داخل المؤسسة» 
آي أن يكون هنالك تفاهم متبادل بين ا لمؤسسة وجمهور العاملين بها 
الذين يعملون في خدمتهاء فشعور العاملين باهتمام المؤسسة بهم 


۸ 


وبإنتاجهم يدفعهم دائماً إلى الإجادة ويزيدهم رغبة في مواصلة 

العمل والتفاني في خدمة المؤسسة دون كلل أو ملل» وهنا يجب 

على إدارة العلاقات العامة أن تقوم بدورها في تنمية الشعور بالانتماء 

والولاء. 

ولذلك تقوم إدارات العلاقات العامة بالإشراف على تهيئة 
الظروف المناسبة للعمل والإنتاج وتقدي الخدمات المختلفة للعاملين 

بالمؤسسة على النحو التالي : 

آ ‏ إعداد وتنظيم الرحلات وإقامة الحفلات الترفيهية واقتراح إنشاء 
الجمعيات التعاونية لخدمة لعاملين بالمؤسسة وتاسيس ناد 

لأسرهم. 

ب- الاهتمام بالمناسبات الخاصة بالعاملين وتقديم هدايا لهم . 

ج تقد الرعاية الصحية للعاملين بالمؤسسة واقتراح أفضل السبل 
لتتحسين الخدمة الصحية التي تمنحهاالمؤسسة لهم ومراقبة 
الخدمات العلاجية على مستوى المستشفيات المتعاقد معها . 

د الإشراف على تنظيم المسابقات الرياضية بين العاملين با مؤسسة 
والمؤسسات الأخرى . 

ه-اللإشراف على تنظيم الفرق الفنية من العاملين با مؤسسة. 

و-توفير الوسائل المختلفة التي من شأنها تنمية ثقافة العاملين 
بامۇسسة. ۰ 

ز- تشجيع المواهب المختلفة من العاملين با مؤسسة 

ح-توفير الوسائل المختلفة التى من شأنها تنمية ثقافة العاملين 
ا ۰ 


۹ 


ولاشك أن هذه الأمور ترفع من الروح المعنوية للعاملين 
بالمؤسسة وتزيد من تماسكهم وتحمسهم للعمل وتفانيهم من أجل 
الارتقاء مؤسستهم وخاصة إذا ما غرس فيهم أن نهضة مؤسستهم 
ورقيها يؤدي إلى نهضتهم ورقيهم . 

ويجب ألا يخفى علينا أن جماهير المؤسسة الداخلية أفراد 
لجماهير أآخرى وييكن عن طريق اتصالهم بالجماهير الخارجية 
للمؤسسة إعطاء صورة ذهنية عنهاء فإذا كانت الجماهير الداخلية 
في حالة انسجام وتناغم مع مؤسساتهاء فإن هذه الصورة ستنقل عن 
طريقهم » بطريقة لاشعورية» إلى الجماهير الخارجية» وبذلك 
يصبحون رسل خير للمؤسسة» يعملون من أجلهاء ويدافعون عنها . 

ثامناً : تنمية ورعاية العلاقات مع المؤسسات الأخرى : إن السمعة الطيبة 

للمؤسسة هي البناء الشامخ الذي تسعى إدارة العلاقات العامة إلى 
تشييده بيد أن هذه المؤسسة لا تقوم على ضخامة رأس المال» وقدرة 
ا لخبراء فحسب وإغا تقوم كذلك على مجموعة العلاقات الطيبة بين 
المؤسسة وجماهيرها وبين المؤسسات الأخرى التي تمارس نفس 
العمل أو تعمل فى نفس المجال. 

ولاشك أن إنشاء مؤسسة جديدة بالإإضافة إلى المؤسسات 
القدية التي تعمل في نفس المجال» قد يؤدي بطبيعة الجال إلى خلق 
Ue gE E E‏ 
بع و و و ا ا 
والمهاترات الذميمة» ولكن التنافس اليوم» يقوم على ساس من 
الروح الرياضية» والتعاون والاتحاد والتماسك . 

وقد ثبت با لا يدع مجالا للشك أن آي هجوم يشن على 


ا 


مؤسسة من المؤسسات» لابد وأن يوثر على سائر المؤسسات الأخرى 
التي تمارس نفس العمل أو تعمل في نفس المجال» ومن ثم فإننا نجد 
أن المؤسسة الصغيرة كثيرا ما تعانى من النقد المو جه إلى المؤؤسسات 
الكبيرة. ۰ 

ويتضح لنا ما سبق أن سمعة المؤسسة وديعة غالية في يدي 
العاملين في إدارة العلاقات العامة ومن واجبهم تنميتها والمحافظة عليها 
وتبديد كل ما يلحق بها من شكوك» وذلك عن طريق تنمية العلاقات 
بين المؤسسة والمؤسسات الأخرى التي تعمل في نفس المجال. 
استقنال الضيرف والرائرين :من طبيعة البش ر أن الانشان يائ ر غالا 
ما يرى أكثر ما يسمع أو يقرا ولهذافإن دعوة قادة الرأي ورجال 
الفكر لها قوة تأثيرية في توجيه الرآي العام في المجتمع ويكون لها 
فاعليتها فى توثيق العلاقات بين المؤسسات والحماهير التى تتعامل 
ما ومن توان دا الخاا ات الاما ی بر ل هر ار 
مؤسساتهم للوقوف على درجة تقدمها وليعرفوا عن كثب مستواها 
ومعالهاء آملة من ذلك كسب تقتهم وما يترتب على ذلك من كسب 
صداقة آتباعهم . 

ولا يكفي دعوة قادة الرآي لزيارة المؤسسة فحسب بل ينبخي 
دعوة أفراد المجتمع أيضاً CA OLS TS‏ 
من ذلك فتؤمن بسياسة الباب المفتوح وتسمح لأفراد المجتمع بزيارة 
بعض أقسام أو فرع المؤسسة في آي وقت دون تصريح . 

إن هذه الزيارات تتطلب من العاملين فى إدارات العلاقات 
العامة جهوداً جبارة متواصلة وإلا انقلب التأثير الطيب المرغوب فيه 
إلى تأثير سيى يلحق ضرراً با مؤسسة . 


°١ 


عاشر 


وما لا شك فيه أن رجل العلاقات العامة المرافق للضيوف أو 
الزائرين مهم للغاية » لأنه هثل المؤسسة في نظرهم» فينبغي له أن 
يعرف جيداً طرق الوصول إلى أعماق نفس الضيف . 
ويتعين على رجل العلاقات العامة أن يرفع تقارير إلى رؤسائه 
تتضمن ملاحظات الضيوف الزائرين واقتراحاتهم وانطباعاتهم عن 
الزيارة » ومن المفيد حقا أن تحتفظ إدارة العلاقات العامة بأسماء 
هؤلاء الضيوف وكل ما يتعلق بهم وذلك لمداومة الاتصال بهم 
والاحتفاظ بصداقتهم» لأن ذلك من شأنه إقامة صلات دائمة 
وعلاقات طيبة وهذه هي رسالة العلاقات العامة . 
: القيام بأعمال التسهيلات المختلفة : وتتضمن أعمال التسهيلات 
تقديم مختلف الخدمات والتسهيلات لحماهير المؤسسة أو ضيوفها 
ويهكننا حصر همها فيما يلي : 
أ إعداد برامج الضيوف أو الوفود الزائرين وتحديد مدة الزيارة 
وأماكن الزيارة. 
ب- اختيار رجل العلاقات العامة المناسب لمرافقة الضيف وذلك 
لضرورة التقارب الفكري والثقافي بينهما. 
ج- عمل الترتيبات اللازمة التي تتطلبها أعمال المؤسسة. 
د-الاتصال بالجهات الحكومية أو امو سسات الأخرى لتسهيل أعمال 
وة لديها: 
ه- استخراج جوازات سفر جديدة للعاملين بالمؤسسة» وتجديد 
جوازات سفرهم القدية . 
و متابعة الموافقة على سفر العاملين بالمؤسسة للخارج عبر جهات 
الاختصاص . 
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٠. ١‏ .۳ العلاقات العامة : المدخلات والمخرجات 


يكن أن نحمل وسائل العلاقات العامة في المؤسسات الأمنية لتحقيق 
آهدافها ومهامها في التي : 
١-المدخلات‏ 

تعتمد العلاقات العامة على الآتي : 

آ- الصدق والصراحة الوضوح والموضوعية في عرض الحقائق والبيانات 
عن المؤسسة وأنشطتها وأهدافها. 

ب الاتصال الصاعد والهابط لإيصال المعلومات من المؤسسة إلى 
جمهورهاومعرفة وتصنيف الجمهور وقياس اتجاهاته نحو 
الوس 

ج- احترام الرآأي وكسب ثقة الجماهير : من أهم مبادئ العلاقات 
العامة احترام ري الفرد وتوفير المناخ الملائم لتكوين الرأي العام 
تجاه كل القضايا والموضوعات بهدف كسب ثقة الجماهير والحصول 
على تأييدها ومساندتها وتدعيم الود والتفاهم معها. 

د العلاقات العامة تبدأً من داخل المؤسسة الأمنية : القاعدة الأولى 
لعمل العلاقات العامة تنبني على تدعيم العلاقات الودية والإيجابية 
مع الجمهور الداخلي للمؤسسة الأمنية ومنسوبيها على اختلاف 
مستوياتهم » فالبداية الحتمية للعلاقات الإيجابية الناجحة مع 
الجماهير الخارجية تبدا من الداخل ثم المجتمع الخارجي . 

ه القيادة الديقراطية : القيادة الديقراطية هنا لا تعنى موافقة العاملين 
على قرارات القيادة مقدما قبل اتخاذهاء لك مروا مفهوم 


or 


القيادة أصلأًء فهي تعني تلك العلاقات الإنسانية السليمة بين القائد 
ومرؤوسيه وتعاونهم معه وإشراكهم في تحمل مسؤوليات العمل 
الجماعي . 
۲ كفاية الحوافز المعنوية للعاملين 
الإنسان دائماً ينشد الإشادة والتحفيز فى عمله» والحافز إما أن يكون 
ماديا أي وااو عت ار معا ا ا 
والإإحساس بالسعادة والحماس» والحوافز المعنوية لا تقل بحال من الأحوال 
فى إثارتها للحماس عن المادية» فلا يكفى لحث الموظف على أداء عمله 
و أن نغنحه علاوة اا ا ا ای 
۳ المخرجات 
تل فی الاتی ٠‏ 
-النجاحات والإنجازات الخاصة بتوفير المعلومات والبيانات عبر الأسس 
الفحة اة 
-ترقية وتجويد نوعية الآداء ا لخدمي با مؤسسة. 
-بناء صورة ذهنية جيدة عن ا مو سسة لدى الحمهور عبر الجهود المخططة 
والمدروسة؛ 
لاز لوز ىة والىت:. 


)١(‏ على عجوة» العلاقات العامة فى المجال التطبيقى » القاهرة : مركز جامعة القاهرة 
التعليم المغتوح › ۱م ص٤ ۲٣۹-۲‏ . 
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١‏ . ۳ الصورة الذهنية فى العلاقات العامة 


هنالك خلط بين مصطلحى الصورة الذهنية (٥ع1۳).‏ والصورة 
ا و ف کا اک ا 5 دالت 
فروقاً مهمة بينهما . فمصطلح ES‏ یتکون من شقينْ٥۲۲)؛‏ وهي 
باليونانية تعني صلباً أو ثباتاً( أو راسخ ). أما ٠صرا‏ فهي تعني » صورة 
أغوذجاً» نوعاًسمة» علامة ميزة» فالكلمة كاملة ١٠إاء-‏ ١صرا‏ تعنى صورة 
اة راودا نايتا ا وة اينه وترم هتا الصط لح من قل البان 
العرب إلى«الصورة النمطية ) . 

وهذا الملصطلح في الأصل من ابتكار المغكر الأمريكي و التريسمان 
حيث استعاره من عالم الطباعة وهو يعرف الصورة . «بآنه ذلك التصور 
اللحدود الذي يحتفظ به الإإنسان فى ذهنه عن إنسان أو أمر ما». وأضاف 
أف الان ةنع ا قرات ا عا لذلك 
فإنهم لا يشاهدون هذه الحقائق بوضوح) . 

والإنسان أحياناً يتلقى معلومات عن شيء أو شخص أو جماعة 
ويختزنها في عقله وفي ضوئها يجري تفسير وفهم المعلومات الجديدة التي 
يتلقاها . . والمعلومات في الصورة النمطية قد تكون إيجابية أو سلبيه وذكر 
لارو ان الفررة اة السلي الى تر ها اشرت وا عن 
بعضها. . تؤدي إلى إزكاء الصراعات» وأطلق علماء الاجتماع على 
الصورة الثابتة التي تحملها جماعة تجاه جماعة آخرى تسمية الصورة القومية 
النمطية ٥ ê Nati0a1‏ وقد عزا العلماء أسباب نشوء الصورة النمطية 
لدى الشعوب بعضها عن بعض إلى العزلة الثقافية وعدم التواصل بين 
الت 
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والصورة النمطية تتكون غالباً من رأي مبسط أوناقص أو مشوه» وهي 
تتجاهل الفروق الفردية بين الأفراد. . ويرى علماء الاجتماع أن التنشئة 
الاجتماعية ونوعية البناء الاجتماعي تؤثر في تشكيل الصورة القومية النمطية . 
فالصورة النمطية أصلها صورة ثابتة راسخة فى العقل الإنسانى ترفض 
ال E N‏ 
ا ٠‏ 
٠. . ١‏ عوامل تكوين الصورة الذهنية 


تسهم عوامل عديدة في بناء الصورة الراهنة لدى الإنسان همها الأسرة 
المؤسسات التربوية والتعليمية ‏ النتاج المعرفي والثقافي » بالإضافة إلى 
وسائل الإعلام التي تقوم بدور فاعل في نقل الصور والآراء والأفكار 
وتدعيمها في آذهان الناس» وقد أوضحت الدراسات والبحوث أن *۷/ 
من الصور التي يكونها الفرد عن عالمه مستمدة من وسائل الإعلام التي 
يتعامل معها وترتفع هذه النسبة وتنخفض حسب طبيعة المجتمع ودرجة 
تقدمه . . . ويجدر القول هنا إن معظم الأفراد يعتمدون على وسائل الإعلام 
في تلقي المعلومات والمعارف المختلفة » ما زاد من تأثيرها في سلوك الأفراد 
وتشكيل الآراء والمواقف ٠‏ لذلك توظف المؤسسات الكبيرة هذه الوسائل 
في رسم صورة إيجابية عنها لدى الأفراد. . . وهي في ذلك تعتمد على 
الإعلان» حيث ظهر ما يسمى بإعلان الصورة الذهنية الذي يعمل على 
تحقيق الفهم بين المؤسسة والمجتمع وتوثيق صلتها به (التسويق الاجتماعي) 
وهويتم عبر إدارة العلاقات العامة التي تعمل بدورها على نشر إعلانات 
في وسائل الإعلام الرئيسة حول جهود المؤسسة الإيجابية التي تعكس صورة 
ذهنية مشرقة لها. 
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١‏ . .۲ مفهوم الصورة الذهنية 


الصورة الذهنية هى شكل أوصفة الشىء كما فهمها الإنسان واستقرت 
ف ا ر و ا و ا وقدياً استخدم العلماء 
العرب الصورة الذهنية وميزوها بآنها عبارة عن صور موجودة في ذهن 
الإنسان عن الأشياء ووضحوا أهمية الإدراك فى تكوين الصورة فى العقل 
٠ ۰ E‏ 

ما علماء الغرب فقد نشروا بعض المؤلفات في هذا المجال نذكر منها 
كتاب ( تطوير صورة المنشآة ) للكاتب الأمريكي لي برستول » حيث يذكر 
E NL E a‏ 
منڏ میلاده» تيا الاساة بعدها بافراك تشه فى وط عالم الآشياء 
ويكون هذا أولى مراحل الإدراك لديه ‏ الذي يتطور بتطور الإنسان ونموه 
وتوسيع مداركه» عبر تجاربه الجديدة و خبراته التي تسهم في تکوین صورته 
عن العالم حوله. 

و عملية تكوين الصورة الذهنية تعد من العمليات الحركية وهي تتغير 
حسب تطور الواقع الاجتماعي و تغير الأوضاع الاقتصادية و الظروف 
السياسية» فهي لا تتصف بالثبات و الجحمود و إنما تتسم بالمرونة و التفاعل 
المستمر» فالصورة الذهنية نتاج عمليات تفاعلية تنتج عن تأثر معارف 
الإنسان بعوامل عدة مثل ا مكان الذي تيا فيه و موقعه من العالم الخارجي 
والمجتمع و محيط الأسرة و الجيران و الأصدقاء . 

و يبنى و يكون الإنسان صورته الذهنية عن الأشياء آو الأشخاص عبر 
ار اا و غير المباشرة التي ترتبط بدورها بعواطفه و اتجاهاته ونتيجة 
خبرات الفرد و اطلاعاته تكون هنالك صورة ذهنية مختزنة . لذلك فإن 
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نوعية المعلومات المختزنة لدى الفرد عن الآخرين هي التي تقرر صورهم 
في عقله » فإذا كانت إيجابية تكونت صورة إيجابية و العكس . 

وا معلومات غير الواضحة و المكتملة تسهم في تكوين صورة غامضة 
غير واضحة المعالم » ومن ثم يجدر القول إن التناسق و الأنسجام في 
محتويات الصورة من حيث نوعية المعلومات والتجارب الشخصية المباشرة 
تؤدي إلى تكوين صورة قوية متماسكة . وفي هذا الإطار تعنى الدول بتكوين 
صورة إيجابية قوية في عقول أبنائها عن بلدهم وتعمل على تزويدهم 
ا ا او ف ا 

وهنالك عوامل ومؤثرات عديدة تسهم في تفسير الصورة الذهنية 
كالأحداث الكبيرة» بالإضافة إلى ن الرسائل والمعلومات الجديدة التي 
تۇدي إلى تخيير الصورة تغييراً جذرياً وفي هذا الصدد نورد الدور الذي 
آسهمت به كتابات المفكر الفرنسي( روجيه غارودي) عن القيم والحضارة 
الإسلامية في نقل صورة إيجابية عن العرب والمسلمين وهذا يؤكد أن 
الصورة عن موضوع آوشخص ماتكون نتيجة تجارب وخبرات متراكمة. 
۳.٣ . |‏ تعريف الصورة الذهنية 


إذا كان مصطلح الصورة الذهنية لا يعني لمعظم الناس سوى شي ء عابر 
أو غير حقيقى فإن قاموس ويبستر فى طبعته الثانية أورد تعريفاً لكلمة N۸46۴‏ 
بأنها تشير إلى التقدي العقلي لآي شيء لا يكن تقديه للحواس بشكل 
مہاشر › أو هى إحياء أو محاكاة لتجربة حسية ارتبطت بعواطف معينة» 
وهى أيضاً استرجاع لا اختزنته الذاكرة أو تخيل لما أدركته حواس الرؤية أو 


السمع أو اللمس أو الشم أو الذوق . 
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إن مفهوم الصورة الذهنية للعلاقات العامة يعني الانطباع الصحيح 
والحقيقة أنها الانطباع الذي تكون عند الأفراد بغض النظر عن كونه صحيحاً 
أو غير صحيح» لأن الانطباع يكون صحيحا إذا بني على معلومات صادقة 
ودقيقة ويكون غير صحيح إذا كونته معلومات مضللة أو مغرضة . 


دور وسائل الإعلام في صنع صورة ذهنية إيجابية عن الموؤسسات الأمنية 


كما اتضح سابقاً تقوم وسائل الإعلام بدور فاعل ومؤثر في تشكيل 
سلوك واتجاهات الأفراد فهي تمدهم بكل ما يحتاجون إليه وتعمل على تلبية 
رغباتهم» وفي مجال تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات الآمنية يكن 
الاستفادة من وسائل الإعلام ومقدراتها في التأثير في عقول الأفراد 
باختلاف مستوياتهم الإأدراكية ومن ثم خلق صورة إيجابية وهنا ينبغي 
للمؤسسات الأمنية الاهتمام باكتساب ثقة الأجهزة الإعلامية ومدها 
بالمعلومات الصحيحة . 

عندئذ يكن لهذه الأجهزة أن تعكس القيم الحميدة للمؤسسات 
الأمنية » عبر إكساب العقول والاستحواذ على عواطف الأفراد وأن تعمل 
وسائل الإعلام على التخفيف من حدة سلبية صورة رجل الشرطة في أذهان 
الجمهور» تصويره في صور سالبة. 

فالإعلام عبر أساليبه وتقنياته المتقدمة ييكنه صنع صورة مشرقة أوسلبية 
للأشخاص وال مؤسسات والأنظمة» وهنا يكن لإدارات العلاقات العامة 
با لمؤسسات الأمنية تكثيف جهودها في ذات الإطار وتفعيل برامج إعلانية 
هادفة تعكس أنشطتها وتعمل على كسب ثقة الجمهور وتستقطبه من خلال 
تنسيتق وتنظيم الجهود بينها وبين وسائل الإعلام. 


۹ 


كيفية صنع الصورة الإيجابية 

١‏ انتقاء الأحداث المؤثرة والحقيقية والمعلومات الصادقة. 

۲ استخدام مصطلحات وعبارات قوية مؤثرة لعكس الآحداث 
والأنشطة الرائدة للمؤسسات الأمنية خاصة تلك التى تعكس 
اهتمامها بأمر المجتمع والمواطن . 

العمل على عکس الرآي العام وتاییده للعمل الأمني فالموۇسسات 

الرأي العام . 
٤ . ۳ . |‏ طبيعة الصورة الذهنية 


تتكون قوة الصورة أو ضعفها عند الأفراد تبعاً لدرجة الاتصال بينهم 
وبين المؤسسات المختلفة ومدى اهتمامهم بهذه المؤسسات أو تأثرهم 
بنشاطها ويكن التعرف على هذه الصور وقياس التغيرات التي تطرأً عليها 
رغم أن هذه التغيرات غالباً ما تكون بطيئة » كما أنه من الطبيعي أن يجد 
الفرد صعوبة في تكوين صور عن الأشياء التي لايعرفهاء والصور التي 
تتكون عن أشياء بعيدة تكون في الخغالب ضعيفة وقابلة للتغيير» وقد نشا 
الاهتمام بالصورة الذهنية من حقيقة مفادها ن الإنسان يفترض أن تكون 


(N) & 
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)١(‏ على عجوة» العلاقات العامة والصورة الذهنية› ط۳ القاهرة: عالم الكتاب» 
۹م» ص۸ . 


١‏ .> العلاقات العامة والمفاهيم الأخرى 
١‏ .> . العلاقات العامة والسلوك الإنساني 


يقصد بالعلاقات الإنسانية بجفهومها الواسع جميع شكال العلاقات 
ا ی وجدت مع العلاقات الإإنسانية بين الحماعات بهدف تقوية 
الروابط والصلات» واصطلاح العلاقات الإأنسانية يعنى بطبيعة العلاقات 
فى محيط العمل فجوهر العلاقات اللإنسانية مرتبط بإ يان الإإدارة واعترافها 
بالجوانب النفسية والمعنوية للأفراد وتحقيق رفاهيتهم وخلق مناخ نفسي 
إيجابي يدعم الثقة والتعاون بين الأفراد والإدارة ما يحقق الرضا الوظيفي 
وزيادة الإنتاج 1 

وعند الحديث عن مفهوم العلاقات الإنسانية ينبغي التطرق للعلاقات 
التى تعنى بالإنسان فى المؤسسة (كفرد) قبل أن يكون موظفا فيها أي أنها 
تنظر إلى الموظف باعتباره إنساناً. 

إذن ليست هنالك صعوبة في مفهوم العلاقات الإنسانية ولكن الصعوبة 
تكمن في كيفية تحقيقها وفى اقتناع قيادة ا لمؤسسة بها ومدى قدرتها على 
الوفاء بها. 

وإذا كانت العلاقات العامة تؤدي إلى تكوين (رآي عام) راض عنها 
مؤيد لها واثق بها (أي المؤسسة) وبقصد مساعدة المؤسسة على تحقيق 
أهدافها . فالعلاقات العامة الداخلية (الإنسانية) تهدف إلى رفع الروح 
المعنوية للعاملين بالمؤسسة وصولاً إلى الأداء الجيد» ومن ثم تحقيق أهدافها . 


)١(‏ صفوت محمد العالم» فنون العلاقات العامة» القاهرة» p1‏ طن 
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ويقرر العلماء أن العلاقات الإنسانية في المجال الإداري هي (اندماج 
الأفراد العاملين في موقف عمل وبطريقة تدفعهم للعمل متعاونين وبكفاءة 
عالية مع إشباع حاجاتهم الاقتصادية ‏ النفسية ‏ الاجتماعية) . 

فالعلاقات الإنسانية هي دراسة الناس آثناء العمل لا بوصفهم آفراد 
فحسب بل بو صفهم أعضاء في جماعات ودية للعمل فبقدر ما يزداد الوعي 
بهذه العلاقات والفهم لمغزاها بقدر ما تتحسن القدرة على التوجيه وقيادة 
هؤلاء الناس . 
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والعلاقات الإنسانية هي فرع من فروع العلاقات العامة التي تعنى 
بالصلات داخل المؤسسة بين العاملين بها وبين قيادة المؤسسة وذلك لتحقيق 
أهداف المؤسسة من خلال الاهتمام بالنواحي والحاجات المختلفة لهؤلاء 
الغال: 

ولا يكن الفصل بين العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية إذإن الهدف 
من كليهما تحقيق العلاقات الرشيدة السوية لصالح الفرد والمؤسسة 
والمجتمع » وتتسم العلاقات العامة بالعمومية والاهتمام بدراسة سلوك 
الأفراد والحماعات وفق الأسس العلمية ورعاية العلاقات الإنسانية و كسب 
ثقة ا لجماهير والاهتمام بها على المستوى الداخلي والخارجي سواء في 
اللجتمع المحلي أو القومي » أما العلاقات الإنسانية فهي جزء من كل تعنيفي 
امقام الأول بالجمهور الداخلي على اختلاف مستوياته وفئاته . 

ويتبلور الاختلاف بين العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية فى أن 
العلاقات الإنسانية نشت في الأساس للاهتمام بالفرد العامل الانسان 


)١(‏ على الباز» العلاقات العامة الإنسانية » دراسة تطبيقية للعلاقات العامة بالأجهزة 
الأمنيةء كتبة الإإشعاع التقنية» WINA e1‏ 
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أما العلاقات العامة فقد نشأت للإدراك الإدارة بأهمية الاهتمام بالفرد العامل 
وا لجمهور الخارجي الذي يتأثر بنشاطها وطبيعة عملها فالعلاقات العامة تعنى 
تطو یر شالب اا و والخارجي» آما العلاقات 
الإنسانية فتعنى بالفرد العامل بصفته منتجا ولذا تقتصر على علاج المشاكل 
الخاصة بالعمل . 

أي أن العلاقات العامة تعنى بالأسس والمبادئ والأنشطة الاتصالية التي 
تستهدف إقامة علاقات طيبة مع جماهير المؤسسة وييتد دورها ليشمل 
التنسيق فى إقامة علاقات متنوعة» بينما العلاقات الإنسانية تعتمد على فن 
اال ا ك عل وو الو ف ورا ا وار ماد ا 
الاجتماعية والاقتصادية وتوفير البيئة المريحة في مجال العمل ومراعاة 
القوانين والقيم الإنسانية بين الإدارة والعمال. 
فطرة العلاقات الإنسانية 

الحديث عن العلاقات الإنسانية في التاريخ القديم يكون على مستوى 
اللجتمع الإنساني» فالإنسان قبل أن يكون موظفا أو فرداً عاملاً هو إنسان 
تتملكه أحاسيس ومشاعر وطموح وحاجات عاطفية وشعور بالذات ورغبة 
في الاهتمام به والتقدير لمكانته» وقد أوضحت هذه الأمور دراسات العلوم 
الإنسانية المختلفة مثل علم النفس -الاجتماع علوم الاتصال وغيرهامن 
العلوم الإنسانية. 

وتجدر الإشارة هنا إلى ما جاء في الدين الإسلامي من احترام الإنسان» 
والآيات الكرية التي تتحدث عن تكري الله سبحانه وتعالى لبني آدم والتي 
تحث على المعاملة بالحكمة والموعظة الحسنة والتحلي بالقيم الإنسانية كثيرة 
ومتعددة» وتدلنا السيرة المطهرة على مواقف خالدة للرسول ىيل تعكس 
مدى التزامه بفن التعامل مع التاسن: 
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\ .> .۲ العلاقات العامة والعلاقات الاجتماعية 


يقصد بالعلاقات الاجتماعية تدعيم الروابط والصلات المتبادلة بين 
الأفراد في المجتمع والتي تنشاً من طبيعة اتصالهم وتبادل مشاعرهم 
ومشاركتهم لبعضهم البعض وتفاعلهم في المجتمع » وتعنى أيضاً بالسلوك 
الاجتماعي الذي يكشف عنه التفاعل بين أعضاء الجماعات بغرض فهم 
طبيعة العلاقات الاجتماعية وأسلوب عمل الجماعات . 
وتعنى العلاقات العامة بالسلوك الاجتماعى بهدف فهم العلاقات 
الاجتماعة والفتات الاجتماعية» حيث تو جد الفكة الاجتماعبة عتما 
يتقاسم الأفراد قيماً مشتركة وتتشابك وتترابط أدوارهم الاجتماعية ترابطاً 
شديداً» ويكن أن نفرق بين نوعين من العلاقات : 
أولهما : العلاقات الإيجابية : وهي التي تؤدى إلى الوفاق والانسجام بين 
مصالح الآفراد داخل المجماعة الواحدة أو تجمع بين مصالح 
الجماعات الخارجية الأآخرى وتسمى بالعلاقات البناءة. 
ثانيهما: العلاقات السلبية : وتتمثل مظاهرها في الصراع والخلاف وهو 
الآمر الذي يؤدي إلى هدم وتقويض التنظيم الاجتماعي . 
وتعنى العلاقات العامة بدراسة العلاقات الاجتماعية بنوعيها السلبى 
A EOE OS‏ 
إلى أفضل وسائل وأساليب التوجيه والإقناع للتقليل من خطورة الآثار 
السلبية لتلك العلاقات» وتتضمن العلاقات العامة فى نشاطها جانبا 
اجتماعياً وإنسانياً وأخلاقياً ما يحقق في النهاية نحاحافي تعقيق أهدافها“. 


)١(‏ صفوت محمد العالم» فنون العلاقات العامة» مرجع سابق» ص۲ . ا 
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٠. ٤. ١‏ العلاقات العامة والآنشطة الاتصالية الأخرى 


من خلال استعراض مفهوم العلاقات العامة يتضح أن هنالك تداخلاً 
واطا سخذت بينه وبين مفاهيم الاتصال الأخرى كالإعلان والإعلام 
والتسويق والدعاية رغم أن هذه الفنون تمثل أدوات ووسائل تستخدمها 
العلاقات العامة في نقل رسائلها والتأثير على الجماهير فهي تعد فنوناً قائمة 
بذاتها لها مجالاتها وخلفياتها العلمية» وييكن توضيح الفروق بين العلاقات 
العامة وهذه المفاهيم كالآتي : 


١‏ -العلاقات العامة والتسويق 


يعرف التسويق بأنه ( النشاط الذي يحكم وينظم التدفق الاقتصادي 
للسلع والخدمات با يحقق الأهداف الاقتصادية )» ويرى البعض أنه (ذلك 
النشاط الخاص بتوزيع السلع والخدمات والأفكار والترويج لها بغية إشباع 
رغبات الأفراد والمنشآت )» وتعرف الوظيفة التسويقية بأنها مجموعة 
الأنشطة المتكاملة التي تقوم بها المنشأة لتسهيل عملية التبادل» وعليه تقوم 
إدارة التسويق في المنشأًة بالآتي : 

١‏ خلق الطلب على منتجات المؤسسة من خلال إتاحة فرص التسويق 
وإجراء البحوث وتخطيط المنتجات والبيع الشخصي والإعلان 
وترويج المبيعات وتسعيرها . 

۲ التبادل بواسطة التخزين وتنفيذ الطلبات وضمان مراكز التوزيع . 

و التسويق هو الحهود التى يبذلها الأفراد والحماعات للحصول على 

حاجاتهم ورغباتهم من خلال إیجاد وتبادل المنتجات والخدمات والقيم مع 
الا شرين: 


ودور إدارة العلاقات العامة هنا القيام بالجهود التسويقية لتدعيم صورة 
المنشاة وتحسين الانطباعات المتكونة عنها لدى الجمهور وخلق الثقة والتفاهم 
ما يساعد في زيادة حجم المبيعات وزيادة إقبال الحماهير على الشراء : 
۲ العلاقات العامة والاعلان 


الإعلان هو الجهود الاتصالية والإعلامية البيعية غير الشخصية المدفوعة 
الجر التي تنشر وتذاع عبر وسائل الاتصال وتظهر من خلالها شخصية 
المعلن بهدف تعريف جمهور محدد بجعلومات معينة وحثه على القيام بسلوك 
محدد ومستهدف . 

وهو أيضاً الجهود الاتصالية البيعية غير الشخصية لترويج السلع 
والخدمات والأفكار عبر وسائل الاتصال الجماهيرية نظير أجر معين مع 
وضوح شخصية المعلن» فالإعلان عملية اتصالية تستهدف إحداث تأثير 
محدد يتمثل في إقناع الجمهور ودفعه إلى الشراء والتعامل مع الخدمة المعلن 
عنها. 

والإعلان فى العلاقات العامة يعد إحدى الوظائف الاتصالية التى 
ا فالافات العامة أكثر شمولاً من الإعلان فهى تمارس العديد 4 
الات الاع اول وار اله تاقار العاان و 
تسويقية وهو مدفوع الأجر بخلاف العلاقات العامة التي توظف البحوث 
والدراسات لفهم الجمهور وهي تتسم بالديومة والاستمرار. 

يستخدم الإعلان شكلاً أواثنين من شكال الاتصال في حين تستوعب 
العلاقات العامة كل الآنشطة والفنون الاتصالية من ضمنها الإعلام الذي 
تستخدمه بهدف خدمة أهدافها والتأثير فى الجمهور ودفعه للسلوك المطلوب 
الذي يثل أحد أهداف المؤسسة اګ 
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فالهدف الرئيسي للإعلان هو البيع آما العلاقات العامة فهي تستهدف 
تحقيق الإقناع والفهم المتبادل عن طريق الإإعلام والاتصال ونقل و تبادل 
المعلومات . 


۳- العلاقات العامة والترويج 


البيع الشخصي » والإعلان في العلاقات العامة وتنشيط المبيعات عبر نوافذ 
العرض والهدايا الشخصية والمسابقات وغيرها. 

والهدف الرئيسي من العملية الترويجية هو تعريف وإقناع وحفظ 
المستهلكين وهو يقوم بدور رئيسي في المزيج التسويقي و يعد القناة الاتصالية 
ال ل سا الاو ال املك او لري 

يستخدم الترويج العلاقات العامة باعتبارها أحد عناصر المزيج 
تستخدمها العلاقات العامة وقد تستخدم أساليب الاتصال الشحصى في 
عملية الترويج » بينما العلاقات العامة تحرص على استخدام جميع أشكال 
٤‏ - العلاقات العامة والدعاية 

تعرف الدعاية بآنها تلك الجهود المقصودة للتأثير في الأفراد وإقناعهم 
بفكرة أو رأي أوكسب قضية أوشخص أو منظمة أو تغيير الآراء والاتجاهات 
السائدة نحو قضية معينة أو شخص أومنظمة بهدف تغيير سلوك الأفراد أو 
الحماعات لخلق أغاط جديدة من السلوك» وإحداث التأثير هو شرط أساسى 
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لوجود الدعاية على اختلاف أنغاطهاء تستخدم العلاقات العامة الدعاية في 
الإقناع الأمين والتأثير الإيجابي في الرأي العام لخدمة الصالح العام . 
٥‏ العلاقات العامة والإعلام 


الإعلام هو نقل الأخبار والمعلومات الجديدة التي تهم الجمهور في وقت 
معين وهو وجه من وجوه العلاقات العامة وجانب من نشاطها. يقوم 
الإعلام بتزويد الجماهير بالآخبار والمعلومات والحقائق الثابتة التي تساعدهم 
على تكوين رأي سليم عن واقعة أومشكلة أوقضية » بحيث يعبر هذا الرأي 
تعبيراً موضوعياً عن عقلية تلك الجماهير واتجاهاتهم» وهو أداة من أدوات 
العلاقات العامة للاتصال بالحماهير ووظيفة مهمة من وظائفها . 

لعل ماسبق يو كد أن العلاقات العامة فى سبيل تحقيق أهدافها ووظائفها 
تستخدم الأشكال الاتصالية السابقة باعتبارها وال و اسالا ل اقا 
والمعلومات لإحداث التأثير الهادف لخدمة مصالح المؤسسة وجماهيرهاء 
ويتسع مجالها وفقا لذلك ليتضمن كل الفنون الاتصالية في تخطيط برامجها 
الإقناعية وحملاتها الإعلامية والاتصالية» فالمزيج الاتصالي للعلاقات 
العامة يتكون من الإعلام-الإعلانالدعاية النشر-بالإضافة إلى الآشكال 
الاتصالية الأخرى الخاصة بالمؤسسة. 
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الفصل الثاني 
وجمهورها ونظمها ومجالاتها 


۹ 


V+ 


۲ . مبادىء العلاقات العامة وجمهورها ونظمها ومحالاتها 
۲ .1 مبادی العلاقات العامة ومحالاتها 
٠. ۲‏ .٠مبادئ‏ العلاقات العامة 

تعتمد العلاقات العامة كعلم ومهنة وفن من فنون الاتصال الجماهيري 
على العديد من المبادئ الأساسية تتمثل فيما يلى : 
\ - احترام الرأي العام و كسب ثقة الجماهير 

من هم المبادئ التي تعتمدها العلاقات العامة في عملها احترام رآي 
الفرد و ضمان حقه في التعبير عن ذلك الرآي» و تقوم أيضاعلى توفير 
ا مناخ الحر الملائم لتكوين الرآي العام تجاه كل القضايا و الموضوعات 
۲ الالتزام بالمبادئ الأخلاقية 

يستهدف نشاط العلاقات العامة بصفة آسياسية دعم شخصية ا مؤسسة 
بالهيئات الإنسانية الإيجابية لدى فثات الجمهور » وتقوم فلسفة العلاقات 
العامة بالمؤسسة على ضرورة الالتزام بالمبادئ الأخلاقية مثل الثقة والمصداقية 
و النزاهة و الأمانة و الموضوعية و التفاهم المتبادل والعلاقات العامة هي 
مهنة إنسانية خلاقية في المقام الأول . 
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تقوم المؤسسة باتباع سياسة الوضوح والمكاشفة بتقدي المعلومات 
املوضوعية الصادقة والحقائق الثابتة عن كل القضايا والموضوعات 
للجمهور. إذ إن الأساس السليم للعلاقات العامة هو مصارحة الجمهور 
بالحقائق و المعلومات تفاديا للشائعات و حملات الهمس التي قد تعمس سمعة 
المؤسسة و تؤثر على علاقة الثقة والمودة بينها و بين جماهيرها . 
> - تبادل الثقة و المعلومات بين المنظمة وجماهيرها 


تعنى إدارة العلاقات العامة بإجراء الحوارات و تبادل المعلومات بين 
الإدارة و الجمهور» فمن المحبذ أن تكون إدارة المنظمة على علم تام بكل 
مايدور عن علاقاتها بالجمهور» وما لاشك فيه أن مبداً قبول العلاقات 
العامة لاعطاء المعلومات معناه وجود الثقة من الجمهور تجاه المنظمة وأيضا 
من المنظمة نحو الجمهور» ويحقق تبادل الثقة وتبادل المعلومات بين المنظمة 
والجمهور سواء أكان داخليا آم خارجيايعتمد على المحيط الخارجي 
والأحداث السائدة في المجتمع ومعرفة المستوى الفكري والثقافي للجمهور 
المستهدف: 
٥‏ العلاقات العامة هي الفلسفة الاجتماعية للإدارة 


يرتكز عمل العلاقات العامة على الاهتمام بالجانب الإنساني وتحسين 
الظروف الاجتماعية لجماهير العاملين وتطوير ظروف ومناخ العمل داخل 
المؤسسة وتحقيق التفاهم والانسجام وتدريب الجمهور على تحمل المسؤلية 
الاجتماعية با يحقق التفاعل الاجتماعى داخل المؤسسة ويجب أن تأخذ 
في اعتبارها الاهتمامات والاحتياجات الخاصة با لجماهير عند اتخاذ 
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القرارات والتزام الإدارة بسياسة المسؤولية الاجتماعية وتلبية الاحتياجات 
الأساسية للجمهور الداخلي مثل الرضا الوظيفي و تكافؤ الفرص والروح 
المعنوية . ما ا لجمهور الخارجي فيجب الاهتمام بمستوى الجودة المناسبة 
للخدمة أو السلعة و حماية البيئة وتحسين مستوى الخدمات للمجتمع المحلي 
اجاور للمؤسسة. 

العلاقات العامة أحد فنون الاتصال 


تعد العلاقات العامة عملية اتصالية تحكم العلاقة بين المؤسسة 
وجماهيرها الداخلية والخارجية» فالاتصال يعد أحد أهم أدوات العلاقة 
العامة بجميع وسائله وأساليبه المباشرة وغير المباشرة» و الاتصال في مجال 
العلاقات العامة بهدف إلى تكيف العلاقات لمصالح المؤسسة و أهدافها في 
إطار فهم عقلية الجماهير ودراسة المصالح المشتركة بين الجماهير ورسم 
ا لخطط التأثيرية و الإقناعية وفقالها ما يسهم في النهاية إلى كسب السمعة 
الطيبة وتدعيم الصورة الذهنية الإيجابية عن المؤسسة. 
۲ .۲.۱ محالات العلاقات العامة 


تعددت مجالات العلاقات العامة فى العصر الحديث نتيجة للتطور 
والتغير الذي TW TES‏ والسياسية 
والقافية التي تتسم بالتنوع المستمر والعلاقات العامة تعد أحد مظاهر عملية 
الاتصال الإنساني وهم المطالب والضرورات في المؤسسات والتنظيمات 
ا لحديثة التي تستهدف تقد خدمات للمجتمع وتعمل على إرضاء جمهورها 
الذي يسهم بقدر كبير في تشكيل نوعية أهداف وإستراتيجيات هذه 
الو سسات والتنظيمات . 


V۳ 


ومن هذا المنطلق أضحت عملية العلاقات العامة نوعاً من الفنون 
والمهارات والتطبيقات العملية للعديد من العلوم الاجتماعية والسلوكية 
والإنسانية التي تعنى بتطوير آنغاط وأشكال الاتصال الجماهيري » بالإضافة 
ا التطور السريع في مجال صناعة الاتصال الجماهيري الذي فعَل نشاط 
العلاقات العامة في توزيع وتسويق الإنتاج الإعلامي باعتبارها جزءآمن 
عملية الاتصال الجحماهيري وفروعه التي تعتمد الفهم الاتصالي المتبادل بين 
الجمهور والمنظمات والمؤسسات الإعلامية والجماهيرية. 

لكل ما سبق امتد نشاط العلاقات العامة ليشمل معظم المؤسسات 
والإدارات والتنظيمات الاجتماعية والاقتصادية وليغخطي جميع الأوجه 
والمجالات الحياتية وظهر الاهتمام باعتماد إدارات أو أقسام أو مكاتب خاصة 
للعلاقات العامة في المؤسسات الخدمية المختلفة في القطاع العام والخاص . 

ويكن التطرق لأهم مجالات العلاقات العامة من خلال الآتي : 
٣ . ٠. ۲‏ العلاقات العامة في القطاع العام 

عند الحديث عن دور العلاقات العامة في القطاع العام ينبغي أن نوضح 
اولاً أن المدى الذي يشمله مصطلح القطاع العام يتضمن الآتي : 

أ الوزارات الحكومية . 

ب _ المؤسسات والهيئات العامة . 

ج الشركات العامة المملوكة للدولة ملكية تامة» أو التى تزيد ملكية 

٠ OE 

د الأجهزة المركزية في الدولة. 

ه الهيئات والمجالس المحلية. 

ضرورة وأهمية إنشاء إدارات أو أقسام خاصة للعلاقات العامة في 
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القطاع العام » نبعت من السمات التي يتصف بها هذا المجال من تعدد وتنوع 
فى الهياكل وطبيعة الخدمات والأنشطة والوظائف والآهداف الخاصة كل 
تاغل ما فنجد أن هذه المنظمات تقوم بجزيج . . من الأنشطة الإنتاجية 
والسلعية والخدمية» مثل وزارة التربية والتعليم » وزارة الصحة» وهنالك 
الأجهزة المركزية التي تقدم خدماتها للوزارات وعبرها للمواطنين مثل 
التوظيف» الرقابة المالية . 

وتتسم منظمات القطاع العام في معظم الدول المعاصرة بالآتي : 

١‏ كبر حجمها عن منظمات القطاع ا لخاص ما يزيد من أهمية وتبعات 
إدارة العلاقات العامة في تنظيم الأطر والتفاعلات والعلاقات 
داخل هذه المنظمات . 

١‏ إن الجمهور الداخلي لهذه المنظمات من موظفين وعمال يخضع 
لنظم وقوانين عمل في إطار الجانب الإداري والترقيات والتوظيف 
(ما يسمى باعتبارات الوظيفة الاجتماعية للدولة)» خلاف ماهو 

ئن في منظمات القطاع الخاص» ما يؤدى إلى خلق مناخ من القيم 
والعلاقات فى الإطار الداخلى لهذه المنظمات» فيفرض على إدارة 

العلاقات العامة انا a‏ 

أ - إن سمات واختصاصات الوظيفة في القطاع العام تولد لدى 
الموظفين الإحساس بالاستقرار الوظيفي والآمان الاجتماعي 
وفي الوقت نفسه تولدنوعاً من اللامبالاة إزاء الصالح 
والآهداف العامة» وهنا تقوم إدارة العلاقات العامة بدور 
مزدوج فمن ناحية أولى تمكن روح المواطنة الصالحة والتعاون 
وروح الحماعة وتحفز الموظفين للعمل والتمسك بهاعلى 
فرضية أن الدولة تنشى هذه المؤسسات والمنظمات لتقدم 
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خدمات للمواطنين وتسعدهم » وبالتالي هي في حاجة لدعم 
ومساندة طاقمها العامل . 

ومن ناحية ثانية يكن لإدارة العلاقات العامة تصميم برامج وتبني 
سياسات تزكي روح المنافسة الإيجابية بين جمهورها الداخلي 
دون أن تمس قاعدة العمل التعاوني وروح الجماعة من خلال 
ا 
بالا ا ا ا 
- تنظيم منافسات خاصة بترقية وتجويد الأداء. 

ب- أن تمركز دور العاملين في هذه المنظمات من حيث تقديم 
الخدمات العامة للمواطنين بصفة عامة وللأجهزة الأخرى يلقى 
تبعات كبيرة عليها في إطار تطوير وتجويد أنشطتها المقدمة 
للجمهور بينما يقاس مدى نجاح أو فشل آنشطة هذه المنظمات 
على نوعية الخدمة المقدمة وسرعة تقديها في الوقت والشكل 
المناسبين . 

وتقوم إدارة العلاقات العامة في هذا المجال بدور مهم يستند إلى 

الاعتبارات التالية : 

١‏ قيام الموظف بتأدية خدمته للمواطن وللمنظمة » وهنا يبرز الموظف 
كمرآة للمنظمة تعكس شكل الإدارة والمناخ العام الذي تعيشه 
النظمة. 

و تكثف إدارة العلاقات العامة برامجها الإرشادية والتو جيهية 
والتعبوية في سبيل تنمية الروح الإيجابية وتطوير مهارات الاستقبال 
لدى العاملين بالمنظمة. 

۲ أن هذا الموظف الذي يعد عضواً في المنظمة يقوم بأداء واجبه كمواطن 
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وفرد له سلوكياته التي تنعكس ساباً وإيجاباً على المنظمة لذلك تقوم 
إدارة العلاقات العامة بتهيئة الموظفين وتوجيه إدراكاتهم با يسمح 
بتقييم عملية التطور في العمل الموؤسسي . 
إن الجمهور الخارجي لمنظمات القطاع العام يتسم بسمات مميزة عن 
جمهور منظمات القطاع ا لخاص أهمها : 

١‏ أنه جمهور واسع وضخم بحجم المجتمع الخارجي الذي توجد فيه 
منظمات القطاع العام » وهنا يقع على عاتق إدارة العلاقات العامة 
إعداد برامج إعلامية توجيهية لأفراد المجتمع في مختلف المناهج 
على امتداد مساحاتهم الجغرافية» وعلى اختلاف مستوياتهم 
العلمية والثقافية على أن تلائم هذه الفئات والشرائح المستهدفة. 

۲ علاقة الجمهور بمنظمات القطاع العام تقوم على مبداً تقد المنفعة 
والخدمات فهي بعيدة عن منطق السوق كماهو في منظمات القطاع 
الخاص . 
وإدارة العلاقات العامة هنا تعمل على إشاعة حالة من القناعة 
والرضالدى الجمهور عن طريق خدماتها وأنشطتها وذلك عبر 
برامج ترويجية قوية . 

۳ أن موقف الجمهور الخارجي إزاء منظمات القطاع العام يتأثر 
بالظروف والمناسبات السياسية التي تؤثر أكثر في اتجاهات الرآي 
العام ۰ ٠‏ 

٤‏ تتمتع اأجهزة وإدارات العلاقات العامة في القطاع العام وتمتلك 
مقومات وإمكانات جيدة» خاصة فى ظل سيطرة بعض الجحكومات 
على أجهزة الإعلام الرئيسية وهنا 0 لإدارة العلاقات العامة 


VY 


الاستفادة من وسائل الإعلام في بث وتنفيذ برامجها التعبوية 
الموجهة للجمهور. 

٥‏ تتعرض منظمات القطاع العام خاصة في الدول النامية لضخوط 
اجتماعية وسياسية كبيرة» من السلطة السياسية نفسها أو من بقية 
القوى والأحزاب في المجتمع » أو من أصحاب النفوذ» وتؤدي 
E E E OE‏ 
ن إا الات الا عر راا اا فن ا 
ا 
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إن الحديث عن السياسة العامة هو حديث عن السلطة العليا ومارساتها 
وقد عرف الفكر البشري منذ القدم حوارات عميقة حول شكل السلطة» 
وطرق وضع السياسات العامة » وهل يتم ذلك بالصورة الفردية أومن خلال 
حكم الأقلية أو حكم الشعب وكما عرف المجتمع الإنساني تجارب مهمة 
على هذا المستوى منذ وجود الدولة» وفي جميع الحالات فإننا نخلص إلى 
الاتي : 

أن السلطة السياسية التي تضع السياسة العامة مهما كانت طبيعتها: 
فردية أو ديقراطية . . . ومهما كان مضمون ومحتوى وهدف سياساتهاء 
تعمل جاهدة على توفير الإقناع والثقة العامة بها وبسياساتها لأنها تدرك 
نها لا تعمل في فراغ وآن الجمهور الذي تحكمه لا يفقد حاسته السياسية 
ومصالحه التي يفترض في السلطة السياسية أن تعمل على تحقيقها لذلك 
اتر ات اا ر و مور و ا 
السياسية تعمد إلى إنشاء مثل هذه الإدارات وتجند لها أهم الكفاءات وتمنحها 
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کل الها تمن اجا 
ا الدعاية والترويج للسياسة العامة التي تضعها. 
ب-الدعاية والترويج لأشخاص السلطة السياسية لزيادة شعبياتهم . 
ج- الدعاية والترويج للأجهزة التي تنشئها هذه السلطات وتستعملها 
لإدارة شؤونها وإدارة شئون الدولة. 
د التهعة لابه مارسات أو سساسات قد تنتهتجها الساطة: 
ه- العمل على التقليل من شأن قوى المعارضة والعمل على كشف 
سلبياتها . 
و العمل على تعبئة الناس في أيام الأزمات من أجل تقدي الدعم 
اللازم لمواجهة الأزمات. 
ز-العمل على توعية الناس بالقضايا الأساسية التي تتعلق بحياتهم 
كالسياسات الصحية» والسياسات الاجتماعية فيما يتعلق باحترام 
القوانين والمواطنة العامة . 
ح-العمل على ممارسة نشاط إعلامى ودعائى على المستوى الخارجى 
للدولة في أواسط المجتمعات الأخرى . وهنا تعد العلاقات العامة 
لدى السفارات الأداة المهمة على هذا الصعيد. 
٠ . ٠. ۲‏ العلاقات العامة في مجال التعليم 
نتيجة للتوسع في العملية التعليمية وازدياد المؤسسات العامة والخاصة 
بها اهتمت وزارة التربية التعليم في جميع الدول بإنشاء وحدات خاصة 
بالعلاقات العامة للإقامة آغغاط من الاتصال المستمر والمنظم بين المؤسسات 
التربوية والقائمين عليها وبين المشاركين في العملية التربوية من آولياء الأمور 
وصانعي القرارات والسياسات ووسائل الإعلام الجماهيري والاتحادات 
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الطلابية المحلية والإقليمية والعا ية وجمعيات ومؤسسات المجتمع المحلي 
الا رئ 
وتعد وزارة التربية والتعليم من آولى الوزارات التي اهتمت يإنشاء إدارة 
علاقات عامة بها" » ومن آهم آهداف العلاقات العامة بوزارة التربية : 
١‏ إيجاد تعاون وتفاهم بين الشعب والوزارة وذلك عن طريق نضج 
الوعي القومي بين سائر الطبقات . 
۲ معرفة رغبات الشعب وإعلامه با يتخذ من إجراءات و بث الروح 
القوية بين الطلبة . 
۳ يضاف إلى ذلك إنشاء صلات التعريف والتعاون بين الوزارة 
والهيئات التعليمية الأخرى . 
٠. ٠. ۲‏ العلاقات العامة فى مجال الخدمات الصحية 
مع النمو المتزايد في المجتمع وزيادة معدلات السكان تطورت 
المؤسسات الصحية والعلاجية واتسع نطاق خدماتها الوظيفية والإدارية 
فكان لزاما عليها الاهتمام بالعلاقات العامة للترويج لخدماتها خاصة في 
ظل ظهور وملازمة الطابع الاستثماري والتجاري لهذا المجال حيث ظهرت 
العديد من المؤسسات والمراكز الصحية الاستثمارية نما ولد تنافسا في سبيل 
تقدي الخدمات للجمهور وتسويقها وإقناع المتعاملين معها بأهميتها 
وأهدافها . 
فالمؤسسات الصحية مؤسسات خدمية تحتاج للاتصال بالجمهور من 
أجل تعريفه بأهدافها وأنشطتها في إطار الحفاظ على صحة المرضى ومراعاة 
شؤونهم ورعايتهم . 


(۱) زياد محمد الشرمان ¢ مبادئ العلاقات العامة» مرجع سابق» ص ۳ 
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ونسبة لارتفاع الوعي الصحي لدى فئات اللجتمع المتباينة» فقد 
أصبحت إدارة العلاقات العامة تقوم بأدوار بارزة في هذا المجال همها : 

١‏ تنظيم البرامح الإعلامية عن الخدمات والتسهيلات التي تقدمها 
المنظمات الصحية التابعة لها » وتعريفهم بها . 

١‏ تقدي البرامج التوجيهية والإعلامية في حالات الأزمات والأوبئة 
أو تفشي بعض الأمراض السارية . 

۳ تتلقى إدارات العلاقات العامة شكاوى وتظلمات وتنيات الجمهور 
وتقوم بجمعها» والوقوف على المشكلات التي يعانون منها في 
علاقاتهم مع المنظمات الصحية والعمل على تلافي السلبيات . 

٤‏ تعمل العلاقات العامة على تنمية الوعي الوطني» وبث روح التفاني 
في صفوف العاملين في منظمات الخدمات الصحية من أطباء 
وممرضين وإداريين ومساعدين وفنيين ومستخدمين . . . الخ 

٥‏ تعمل العلاقات العامة على نشر اللافتات والاإرشادات للمواطنين 
لتنظيم طريقة مراجعاتهم » وزياراتهم للمنظمات الصحية» وذلك 
ضماناً لسلامتهم وسلامة المرضى الآخرين في هذه المنظمات . 

تعمل العلاقات العامة على توثيق العلاقات الداخلية بين كافة 
العاملين في هذه ا منظمات با ينعكس إيجابياً على الخدمة الصحية» 
كما تقوم بتنظيم العمل والتقيد بالتعليمات الخاصة والحفاظ على 
المظهر العام في هذه المؤسسات . 
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٠. ۲‏ .۷ العلاقات العامة في مجال منشآت الأعمال الصناعية والزراعية 
تؤدي العلاقات العامة دوراً مهما وفاعلاً في المجالات الصناعية 
والزراعية من خلال الآتي : 
١‏ التعرف على الأساليب والآدوات التي تستخدمها الدول المتقدمة 
ونقلها مۇسساتها. 
۲ نشر الوعي والثقافة الأمنية بين العاملين في المؤسسة لتلافي خطار 
العمل وحوادثه. 
۳ تعمل العلاقات العامة على تحقيتق أهداف المؤسسة والجمهور فى 
إطار توحيد الأهداف . ٠‏ 
٤‏ تقوم العلاقات العامة بإحداث التكيف والتوافق بين جمهور ال مؤسسة 
الداخلي وبيئة العمل . 
٥‏ تقوم العلاقات العامة بالسعي ال جاد لتبني وتحقيق الشعارات التالية : 
أ أن العملاء دائماً على حق . 
ب -المسئولية الاجتماعية واجب على الجميع . 
ج- يكن تعويض كل شيء ماعدا الإنسان المبدع . 
د المشاركة والتعاون والمنافسة الشريفة. 
ه- الصدق والأمانة في الممارسة والعمل . 
٠. ۲‏ .۸ العلاقات العامة في مجال المنظمات غير الرسمية 
تغيرت الكثير من طبيعة وملامح البناء التنظيمي للمؤسسات الحديثة 
في المجتمعات وظهرت تنظيمات ذات طابع خدمي عام يقوم بوظائف 
وأهداف خاصة بعيدة عن الجانب الرسمي » مرتبطة بالبناء الملجتمعي فكان 
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آن وظفت العلاقات العامة للتواصل بينها وبين الجمهور العام والخاص 
حسب طبيعة وأهداف المنظمة . ( الهلال الأحمر - حماية البيئة ‏ الجمعيات 
الخيرية ). 

فالمؤسسات الاجتماعية تتعامل مع جمهور متباين يحتاج إلى خدمات 
مهنية أو فنية أو تربوية تتطلب مهارات خاصة من أعضاء التنظيم 
الاجتماعي . 

ويتضمن نطاق المؤسسات الاجتماعية المنظمات التي تتعامل مع ذوي 
الاحتياجات الخاصة والأيتام والآحداث المنحرفين وغيرها من الفئات . 

وتتبلور هداف ومرامي برنامج العلاقات العامة في المؤسسات 
الاجتماعية في الاأتي : 

١‏ المحافظة على الأسرار الخاصة بمجال خدمتها. 

١‏ التعرف على الرأي العام واتجاهاته. 

۳ إعلام الجمهور بالتغيرات التي تطراً. 

. حث و تحفيز الأفراد للتطوع‎ ٤ 

٥‏ إقناع آفراد المجتمع بضرورة التبرع بالمال لخدمة الفئات والشرائح 

المحتاجة 

. إقامة المشاريع التي تستوعب وتوظف المعوقين وغيرهم من الفئات‎ ١ 

العلاقات العامة في مجال النقابات والجمعيات المهنية والعمالية : 

في العصر الحديث ظهر الاهتمام بالتنظيمات المهنية التي ينطوي تحتها 
مجموعة من المتتخصصين أو المهنيين ٠‏ فكان ميلاد النقابات الفئوية والمهنية 
(الأطباءالمحامون). . . 
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وحتى تستطيع هذه النقابات تنظيم عملها والربط بين جمهورها ونشر 
سياساتها وأهدافها للمجتمع الداخلي الخاص بها أو الجتمع الخارجي 
«للأعضاء» عنيت بأمر إنشاء إدارة للعلاقات العامة لضمان تواصلها مع 
الجمهور الداخلي والخارجي وإيصال رسالتها وأهدافها وفلسفتها له . 

كما عنيت أيضا بعملية التأثير على الرأي العام وكسبه عبر برامج 
العلاقات العامة . 
٩. ٠. ۲‏ العلاقات العامة في المؤسسات الأمنية 


يعد العمل في صفوف الشرطة من أشرف الوظائف في الدولة لأن من 
آهم واجبات الشرطي التعبير عن سيادة الدولة وبسط نفوذها وسلطتها في 
البلادء والتعبير كذلك عن روح القانون وخدمة المواطن وحماية حقوقه» 
ومع ذلك نلاحظ أن نسبة الانخراط في سلك الشرطة وتركهاهي نسبة 
ترتفع تدريجياً. وهذا الواقع يتناقض مع المفهوم التنموي في الإدارة الذي 
يتحدث عن توظيف أفضل المتقدمين للخدمة» والعمل على بقائهم في 
الإدارة وكذلك العمل على تنمية قدراتهم الوظيفية والسلوكية. 

وفقاللشعار الذي تتبناه وزارات الداخلية في الوطن العربي ( الشرطة 
في خدمة الشعب ) الذي تسعى لتحقيقه ويأتي نشاط العلاقات العامة 
وأهدافها متفقا مع هذه السياسة» فالعلاقات العامة تستهدف الجمهور نفسه 
الذي تتعامل معه وتستهدفه المؤسسات الشرطية في إطار وزارة الداخلية» 
وييكن تلخيص مهام العلاقات العامة بوزارة الداخلية في الآتي : 

١‏ نشر الوعي والثقافة الأمنية بين أفراد الجمهور للحد من الحوادث 

والمهددات الاأمنية. 


۸٤ 


١‏ تشجيع الصحفيين والإذاعيين على نشر الأخبار والتحقيقات الخاصة 
بها . 
۳ تصميم ونشر الملصقات واللوحات التي تبرز قيمة ورسالة الشرطة 
في المجتمع . 
٤‏ - إنتاج الأفلام الثقافية والتدريبية التي تعكس أنشطة وخدمات 
الشرطة. 
٥‏ شرح القوانين الخاصة بالوزارة لأفراد الجمهور. 
- الإسهام في البرامج الاجتماعية والثقافية التي تنمي الروح المعنوية 
للجمهور الداخلي بوزارة الداخلية. 
۷ تقد المساعدات والرعاية الاجتماعية والصحية للأفراد العاملين 
في الوزارة. 
۸ التنسيق مع الوزارات الآخحرى خاصة وزارة التربية والتعليم ووزارة 
التعليم العالي في إطار نشر الوعي الأمني عبر إدراج جرعات ثقافية 
فالسلطة العليا في الدولة بحاجة ماسة إلى بناء قوتين مهمتين هما قوة 
ا والعمل على الدعاية والترويج لهما 
ومطالبتهما بإنشاء إدارات متخصصة في العلاقات العامة لزرع ثقة المواطنين 
فيهما والحصول على دعم الجمهور لممارساتهما. 
آما فيما يتعلق بالأمن العام الداخلي (الآمن العام ) فإن هم الأدوار 
المتوقعة لإدارات العلاقات العامة في إطاره هي : 
١‏ على المستوى الخارجي ( آي العلاقة بالملجتمع› والجمهورالعام 
والرآي العام أن تعمل على مايلي : 


Ao 


أ إعداد البرامج التي تعمل على تنمية اللإحساس بقيمة الأمن 
الداخلي وبصعوبة تحقيق ذلك با لجهود الفردية أوالشخصية 
الخاصة. 

ب-إعداد البرامج اللازمة لتوضيح الأدوار التي تلعبها مؤسسة الآمن 
العام في مكافحة الجرية بكافة شكالها . 

ج-إعداد البرامج التي ترسخ الثقة في قدرة أجهزة الأمن العام وفي 
عدالتها 

على المستوى الداخلي ( داخل أجهزة الأمن العام ذاتها ) فإن 

العلاقات 

العامة تحرص على مايلي : 

١‏ تعبئة العاملين في أجهزة الآمن العام مدنيين وعسكريين با يعزز 

ثقتهم بأنفسهم وقياداتهم وفي الأدوات والوسائل التي 

يستخدمونها . 

۲ تنمية روح الخدمة العامة لدى العاملين با يعزز روح المواطنة لديهم . 

۳ تنمية روح المواطنة العامة والعدالة العامة لدى العاملين . 

٤‏ تنمية الروح المعنوية لدى العاملين وتنمية تقافتهم با يضمن إرتقاءهم 

وتطويرهم وتكيفهم مع كل المتغيرات من حولهم . 

٥‏ تعريفهم بكافة القوانين والآنظمة وحتى تضمن الحد الأدنى من 
النجاح داخل المؤسسات الآمنية ينبغي على اللإدارة المسئولة 
الاهتمام با يلي 

آ اة افورظ من بت ساسا ت و اجر ادات التعن خت 
ألا ينظر إلى التوظيف على أنه مجرد ملء للشواغر في كادر 


۸٦ 


الشرطة وإغا يجب أن تتم عملية التوظيف بناء على رغبة متوفرة 
وإعداد مسبق من التأهيل للعمل في هذا الميدان . 

ب-سلم الرواتب :من الضروري أن تكون رواتب أفراد الشرطة 
وأجورهم مرضية لتكفل لهم العيش الكرم . 

ج- تكافؤ الفرص : أي العدالة فى الفوائد التي يكن اكتسابها فى 
لجال الوظيفي وأهمها: الترفيع» ال ت الإاجازات. 
حضور المؤتغرات والدورات وان يتم ذلك على ساس الجدارة 
وبذل المجهد وتكافؤ الفرص 

د الاعتراف بالجهد : بالإضافة إلى الاهتمام بالنواحي المادية » فهناك 
أمور سلوكية ومعنوية بحتاج إليها رجل الشرطة أهمها: تقدير 
جهود العاملين من قبل قياداتهم والثناء عليهم وتكريهم . 

٠٠.٠. ۲‏ العلاقات العامة في الإدارات العسكرية 


لا تستطيع الإدارة العسكرية أن تعمل في فراغ» فهي كالإدارة المدنية 
أنشئت من أجل الجمهور ولخدمته وحمايته والتفاعل معه. ويعلق علماء 
الفكر الإداري أهمية فائقة على مستوى التفاعل الذي تعمل إدارة العلاقات 
العامة العسكرية على تطبيقه تفاعلا إيجابياً وجدير بالذكر أن مستوى الكفاءة 
العامة الداخلية لصفوف الجيش» ومستوى الكفاءة في علاقاتهم الخارجية 
مع الجمهور هي التي تحدد طبيعة العلاقات بين إدارتهم العسكرية وبين 
الجمهور» ويكن توضيح دور العلاقات العامة في هذا الإطار من خلال 
الأبعاد الاتية. 


AV 


) البعد الأول على المستوى الداخلي ( داخل الأجهزة‎ - ١ 


وتتمثل أهمية العلاقات العامة على هذا المستوى بالدرجة الآولى في 
رفع الروح المعنوية وحب التضحية والفداء » وتنمية روح المواطنة والروح 
الجهادية » وربط ذلك بالنصوص الدينية التي تؤكدها العقيدة الإسلامية» 
ما يجعل الجندي متحفزاً للاستشهاد طمعاً في رضا الله عز و جل . كذلك 
تنمية روح الثقة في النفس وفي القيادة وفي الرؤساء والزملاء والمرؤوسين» 
وإقامة العلاقات بينهم جميعا على مبادئ الطاعة والولاء للواجب الجهادي 
والوطني وعلى قاعدة التعاون والاحترام والمحبة. 
وأخيراً تنمية روح الثقة في المعدات والأجهزة والأدوات والأساليب 
التي يستخدمونها ويتعلمونها : أضف إلى ذلك أن العلاقات العامة تقوم 
بدور تعبوي وتو جيهي ثقافي وعسکكري واجتماعي وتقوم بالتعريف 
بالأنظمة واللوائح التي تحكم وظائفهم وترقياتهم ومصالحهم . 
۲ البعد الثاني على المستوى الخارجي (مع المجتمع) 
وتبرز أهمية العلاقات العامة على هذا المستوى في الآتي : 
آً- تنظيم البرامج الإعلامية التي تنمي ثقة المواطنين في مؤسساتهم 
العسكرية بعيداً عن التخويف والتهويل . 
ب- تقوم العلاقات العامة بدور في تجميل ورفع قيمة الخدمة العسكرية 
لجذب وتحفيز الشباب للانخراط في صفوفها. 
ج- تقوم بإعلام الجمهور بأهمية وفوائد القوات المسلحة وإسهاماتها 
في المجالات التنموية والوظيفية التجارية » وانخراط المجتمع وتقديم 
المساعدات في أو قاتا لاز مات: 


A^ 


د تعمل العلاقات العامة على إقامة علاقات جيدة مع الجمهور العام 
(طلاب المدارس والجامعات وفئات المجتمع اللحلى الأخرى ). 
الو زارات ال ر 
و تقوم بخلق وتنسيق علاقة جيدة مع وسائل الإعلام. 
تقوم العلاقات العامة بدور مهم في شن الحرب المعنويةالنفسية 
وزعزعة الثقة بين أفراد العدو وخلق اضطراب في علاقاتهم مع ب بعضهم 
البعض . 
۲ .۲ جمهور العلاقات العامة 


الإنسان هو محور نجاح آي عمل» والعلاقات العامة تقوم على فهم 
السلوك الإنسانى للأفراد والحماعات والمجتمعات وهى تعتمد فى ذلك على 
ومجالاتها متعددة . 

والجمهور هو مجموعة من الناس تجمعهم مصالح مشتركة وبيئة واحدة 
وهو أيضا مجموعة من الناس يسهل توجيههم والسيطرة عليهم حتى يكون 
سلوكهم في الاتجاه المرغوب وهو يتكون من قطاعات وشرائح مختلفة من 
الأفراد متعددي الثقافات والاتجاهات . 


. ۲۸۷ عبد الله عبد الرحمن› سوسولو جيا الاأتصال› مرجع سابق» ص‎ )١( 


۸۹ 


وللأهمية بمكان تحديد جمهور المتعاملين مع المؤسسة لتحديد أكثر 
الوسائل فعالية في الاتصال معه . 
1.۲.۲ مفهوم الجمهور في العلاقات العامة 

هو اصطلاح فني يستخدمه خبراء العلاقات العامة حيث يتم تقسيم 
ا لجماهير إلى فئات نوعية خاصة فالنشاط الاتصالى والاقناعى للعلاقات 
yT‏ 

والجمهور يعرف بأآنه جماعة من الأفراد مث کر ف م 
او ا اغا ات و و و ا 
es‏ 

ويشير مفهوم الجمهور النوعي إلى جماعة من الآفراد تربطهم روابط 
خاصة وتجمع بينهم مصالح مشتركة » وقد يكون الفرد عضواًذ کو 
جمهور من تلك الحماهير . 

آما ا لجمهور العام فيضم جميع الجحماهير النوعية في منطقة ما أو ذات 
العلاقة لمؤسسة ما ويشكل الجمهور النوعي بصفاته وطبيعة العلاقات بين 
أفراده البوتقة ا تتمازج بداخلها مواقف الأفراد وآرائهم . 

وييكن أن نفرق بين مصطلحي الجمهور بمعنى ۰6«ءiل‏ هوا لجمهور 
نادم حيث يشير المغهوم الأول إلى جماعة من الأفراد يشت ركون في تلقي 
رسالة اتصالية واحدة لفترة زمنية مؤقتة آما مفهوم الجمهور حسب رأي خبراء 
العلاقات العامة ءاام وهو الجحمهورالنشط أو الإيجابي icاubم‏ ctiveه‏ فیشیر 
إلى مجموعة من الأفراد يرتبطون بروابط وصلات قوية ترجع إلى الخلفية 
أو الاهتمامات والمصالح المشتركة» كما أنهم يؤثرون ويتأثرون بالمناخ 
التنمى داخل ال سة: 


ويعرف الحمهور النوعى بأنه تلك الجماعات الداخلية والخارجية التى 
١‏ وجود مصالح مشتركة تربط بين آفراده. 
وجود مصالح متشعبة قد تؤدي إلى انقسام آفراده. 
آ- ا لجمهور الكامن : ويتسم بضعف إدراكه للموضوع أو القضية وتكون 
درخة مشار كه فة ى شحلودة: 
ب الجمهور الواعي : ويتميز بالإدراك المرتفع وتختلف الاستجابة 
السلوكية وردود الأفعال لديه . 
ج-الجمهور النشط : ويتميز بارتفاع درجة الوعي والإأدراك وارتفاع 
في ضوء ماسبق يكون على إدارة العلاقات العامة تحديد سبل وأساليب 
الاتصال بكل الفئات السابقة» وفى إطار مبدأً (اعرف جمهورك)» على 
الاتصالي على سس علميه تعتمد دراسة الجمهور بدقة ومن ثم تحديد كيفية 
الاتصال به وفقاً لاتجاهاته واحتياجاته ومصالحه» فإن دراسة الجمهور 
ومعرفته تعد الخطوة الأولى للاتصال الإقناعى الفعال . 


۹۱ 


EE 

هنالك تعريف قدي للجمهور حدد فيه ثلاثة آنواع من الجماهير الخاصة 
ضعيفة» وقد يتأثرون بأحد الموضوعات إلا أنهم لا يشتركون في 
آي نشاط يتعلق بهذا الموضوع . 

۲ الجماهير الواعية-لديهم إدراك كبير لماهية المشكلة إلا آنهم 
محدودون في تصرفاتهم ومشاركاتهم في اتخاذ آي رد فعل . 

۳ الجماهير النشطة لديهم إدراك كبير لماهية المشكلة وينخرطون في 

أهمية تحديد الجمهور : 

- للوقوف على كيفية تقبله للرسالة. 

- كيف يفسر يدرك ویتصرف . 

ماهو الشىء الذي يريده. 

الور وا لمات ال 


۹۲ 


فالمرتكز الآساسي لعمل العلاقات العامة يتمثل في : 
E O‏ 
۲ السعي لتلبية رغبات وحاجات الجمهور . 
۳-احترام الجمهور والتعامل معه بصدق وأمانة ومساواة. 
٤‏ الحيوية والاإيجابية في التعامل مع الجمهور . 

٠. ٠. ۲‏ قيم العلاقات العامة في جذب الجماهير 


المعاملة الحسنة 


7 
الصدق-الأمانة 


الدبلوماسية والمرونة. 
بناء ورفع الروح المعنوية . جودة الخدمة والمنتج تقديم المعلومات الصحيحة 
-مراعاة مشاعر الجمهور. a‏ 

ضبط النفس والأعصاب . 
عدم استخدام الألفاظ النابية . 


| 


v 
نيل ثقة الجمهور واحترامه‎ 


۹۳ 


٠. ٠. ۲‏ جمهور العلاقات العامة بالمؤسسات الأمنية 


الجمهور الداخلي المؤسسات العسكرية 
الضابط والأمنية 
صف الضباط 
الموظفون < 

المؤسسات الحكومية 
اللحتمء ا١‏ حو 
چ e‏ والنظمات الأخرى 


المؤسسات الأمنية لا تستطيع العيش بمعزل عن المجتمع وهي تتمتع 
بخصوصية عالية في إطار علاقتها با لمجتمع المحلي الذي يظل هو الأساس 
في عملهاء فهي تعمل على توفير الأمن واستتبابه والإسهام في معالجة 
القضايا الاجتماعية لذلك عليها الاتصال به والإبقاء على علاقات جيدة 
معه ومعرفة وتقصي رأيه والاعتماد عليه في تنفيذ حملاتها التوعوية» وييكن 
لها الإستعانه بقادة الرأي بالتأثير والإقناع على بقية الأفراد . 

والجمهور هو المادة التي يتعامل معها رجل العلاقات العامة» وحري 
بنا القول هنا إن رجل الشرطة من أكثر الفئات احتكاكاً بأفراد المجتمع وهو 
فى حالة اتصال وتفاعل دائم معه» لذلك عليه معرفة ودراسة الجمهور الذي 
امل مهه مرا فاده قاقات ووا إلى او الق لک 
وضمان تفاعله معه . 

وجمهور المؤسسات الشرطية يتمثل في مجموعة أفراد المجتمع العريض 
عبر طبقاته المختلفة وفئاته المتباينة . 


۹٤ 


۲ .۲ . هالسمات السيكولوجية للحمهور 
هنالك بعض السمات السيكولوجية يجب مراعاتها عند الاتصال 
با لجمهور همها : 

. التقلب في الأمزجة والتباين في الميول والاتجاهات‎ ١ 

۲ سهولة الإأيحاء إلى الجماهير( البسيطة)» وسهولة تصديقها لما يوحي 
به إليها هنا ننوه إلى خطورة التفكير الجمعي حيث ينساق عبره الفرد 
لرآي الجماعة ويتجرد عن شخصيته الذاتية ما يدفعه إلى التصديق› 
وهنا يكن لرجل العلاقات العامة الاستفادة من هذه السمة في 
التأثير على أفراد المجتمع وإقناعهم جا يريد. 

۳ في بعض الأحيان تيل الجماهير إلى المبالغة ( لبساطة مشاعرها) 
وينتابها شعور بعدم المسؤولية واللامبالاة فتحدث بعض مظاهر 
الفوضى ويمكن لرجل الشرطة عبر اتصاله المستمر مع الجمهور من 
خلال العلاقات العامة التأثير فيه وتغيير ثقافته السلبية من خلال 
البرامج الإرشادية التوعوية المؤثرة والهادفة . 

٤‏ عدم تسامح الجماهير في عاداتها وتقاليدها : من المعلوم أن للعادات 
والتقاليد مكانة كبيرة في نفوس الأفراد» فهي تمثل قيماً راسخة 
يؤمنون بها ويقاتلون لأجلها خاصة المعتقدات الدينية» ورجل 
العلاقات العامة في الشرطة عليه معرفة العادات والتقاليد الثقافية 
والاجتماعية والدينية السائدة في مجتمعه واحترامها حتى لايكون 
هنالك مجال للزعزعة وفقدان الثقة. 


۹٥° 


١‏ - أهمية العلاقات العامة مع المجتمع المحلي 


E 
التي يتكون منها إلا آنها اتفقت تفقت جميعاً على أن المجتمع المحلي هو مجموعة‎ 
من الأفراد والمنظمات التي تحيط بالمنشاة فمصطلح المجتمع المحلي يشمل‎ 
جميع الأفراد والمنظمات التي تتأثر با مؤسسة وتؤثر فيها.‎ 

وهنالك تعريف آخر يقول إن المجتمع المحلي لا يشمل الأفراد فقط 
ولكن أيضا المنظمات والمؤسسات الموجودة فى مكان محدود وقد حدد 
الحعع الل ا غل ا جرع بن الان ب اه قان 
عام قوامه مصالح وآهداف مشت ر كة ومجموعة من القيم الأاجتماعية المتشابهة 
وقواعد العرف والسلوك الجمعي والخدمات التبادلة على نحو يبعث فيهم 
الشعور بالانتماء إلى مجتمعهم المحلي والولاء له كجزء من المجتمع الكبير 
وفي مثل هذا المجتمع تتوافر الصفات التالية : 

. بقعة جغرافية محدودة وموطن ثابت أو متنقل‎ ١ 

۲ اكتفاء ذاتي نسبي آساسه الاعتماد على موارد وتنظيم آساليب 

الاستثمار المحلية ما يهي لسكانه الجاجات الأساسية . 

وفقاًلذلك فإننانرى أن المجتمع المحلي هو مجموعة الأفراد والمنظمات 
التي تشكل بيئة ا لمؤسسة أو المنشاأة. 

وبعد التطرق لخواص وطبيعة المجتمع المحلي يجدر بنا أن نقول إن قيام 
علاقة وطيدة بينه وبين المؤسسة عملية ضرورية يجب أن تسعى إلى تحقيقها 
جميع المنشآت والمؤسسات لأنها تؤدي جميع نشاطاتها ضمن إطاره» ولأن 


۹٦ 


إمكانياتها في النجاح تتحدد بمقدار تفاعلها وتكيفها معه حيث إنها تحتاج 
إلى دعمه وتأييده في سبيل أن تستمر وتتقدم» ولذلك فإنها يجب أن تتحمل 
كامل مسئوليتها الاجتماعية تجاهه طا ما هى فى حاجة ماسة إلى مساندته فى 
مختلف المجالات حيث تلجأ إليه في الحصول على ما يلزمها من العمل 
ور رة الرس على اخ داب ول الال على مام بان 
شهرة جيدة في المجتمع المحيط بهاء كما أنها تعتمد عليه في توفير الخدمات 
التي يحتاج إليها العاملون لديها كالخدمات الطبية والتعليمية والترفيهية حيث 
إن عدم وجود هذه الخدمات ينعكس سلبا على الروح المعنوية للعاملين 
وبالتالي انخفاض إنتاجهم أو تركهم للعمل كما أن هذه المنشآت ترى في 
المجتمع المحلي أيضاً مصدراً مهما في توفير الكثير من المستلزمات التي تحتاج 
إليها لانشطتها الإنتاجية التي لا تستطيع أن توفرها بنفسها نظرا لارتفاع 
تكاليفها . وييكن القول إن تعزيز وتقوية العلاقة القائمة بين المنشأة ومجتمعها 
اللحلي يتطلب ما يلي : 

. الاهتمام بالبيئة من حيث المساهمة في الحفاظ على نقائها وسلامتها‎ ١ 

1 تمييز وإدراك القصور الحقيقي في نشاطاتها المؤثرة في المجتمع 

المحلي . 

۳ المشاركة في البرامج الثقافية للمجتمع المحلي . 

. معرفة واستيعاب البيئة التي تعيش فيها وتحديد المشاكل التي تعانيها‎ ٤ 

هالاستجابة لمتطلبات صحة وسعادة المجتمع المحلي . 


فالالتزام بتقدي هذه الخدمات من قبل المنشات إلى مجتمعها الملحلي 
سيسهم حتماً في تطوير علاقتهما ويوطد تعاونهما وبالمقابل فإن الاستهانة 
بهذه الخدمات سيؤدي بالمنشآت إلى أن تكون في وضع تصبح فيه غير 


۹۷ 


مرغوبة من قبل مجتمعها المحلي وستخسر علاقتها مجتمعها المحلي الذي 
تسعى جميع المنشات إلى الارتباط به في علاقات وطيدة وفي هذا الصدد 
تتولد لدى المنشآت دوافع وأسباب تقودها لذلك هي : 

١‏ زيادة اعتماد المؤسسات على تعاون واحترام الناس سواء أكانوا 
أفراداً أم جماعات » فا مؤسسة لا يكن أن تنمو دون مساندة الملجتمع 
المحلي . 

التفاعل المتزايد بين المؤسسات والمجتمع المحلي وذلك عن طريق 
جمهور العاملين الذين يعكسون ما يجري في المجتمع المحلي من 
تطورات وتغيرات على بيئة العمل » كما نهم يعكسون ما يجري 
في المنشأة على مجتمعهم» وعليه فإنه إذا ما رادت المنشات أن 
تكون انعكاسات المجتمع المحلي عليها إيجابية فإنه لابد أن تكون 
هناك علاقة جيدة وسليمة تربطها معه . 

۳ العلاقات الجيدة لاتقوم على تحقيق المنافع وكسب الشهرة فقط » بل 
إن قيام مثل هذه العلاقة يعد إحدى مسؤوليات المواطنة للمجتمع 
اللحلي وللمنشأة ولذلك فإن قيام مثل هذه العلاقة يعد تجسيداً لهذه 
المواطنة. 

ومن خلال تلك الآراء جميعاً نخرج بالقول إن علاقة المنشأة مجتمعها 

اللحلي تدخل ضمن مسؤوليات المواطنة الأساسية التي ينبغي أن تؤديها 
بكفاءة إضافة إلى آنها ضرورية بالنسبة إلى علاقاتها بالعمال حيث إن لها 
تأثيراً كبيراً على معنوياتهم وإنتاجيتهم ومدة بقائهم في عملهم . 


۹۸ 


۲ - أهداف إقامة العلاقات مع الجتمع المحلي 


إن الآهداف التي تسعى إليها المؤسسات من إقامتها لعلاقات جيدة مع 
اللجتمع المحلي تختلف باختلاف ذلك المجتمع وتركيبه ومستواه الثقافي 
والمادي حيث إن ما تهدف إليه المنشأًة التي يحيط بها مجتمع زراعي أو غير 
متطور هي ليست نفس ما تهدف إليه تماما ا لمؤسسة التي يحيط بها مجتمع 
متحضر تنتشر فيه المدارس والحامعات والمراكز الثقافية والمنظمات المهنية إلا 
ن هناك بعض الأهداف المشتركة بين جميع المنشآت التي تسعى إلى تحقيقها 
من خلال إقامتها لعلاقات وطيدة مع مجتمعاتها المحلية رغم اختلاف تلك 
اللجتمعات» وهذه الآهداف هي : 
١‏ إعلام المجتمع اللحلي بسياسات المنشأة وعملياتها ومشاكلها وعدد 
الذين تستخدمهم ومقدار مساهماتها الاجتماعية والاقتصادية في 
تطوير مجتمعاتها . 
۲ تصحيح سوء الفهم الموجود لدى المجتمع المحلي عن نشاطاتها. 
والرد على الهجمات الصادرة ضدها. 
۳ معرفة ما يفكر به المجتمع المحلي ومايقوله عن المنشأة. 
التعاون مع الهيئات العلمية والجامعات في تطوير البرامج الثقافية 
لمقدمة لأفراد المجتمع . 
٥‏ التعاون مع مختلف المنظمات الموجودة داخل المجتمع المحلي وذلك 
لتعزيز التعاون والتفاهم المشترك معها. 
إقناع أبناء المجتمع بأنها أفضل مستخدم وبأنها تسهم في بناء الوطن 


وتقدمه. 


۹۹ 


۳- أسس إقامة العلاقات الجيدة مع المجتمع المحلي 

إن إقامة علاقات ن ای الحلي مسألة تتطلب الاهتمام الكبير 
بها من جانب المؤسسة أو المنشأة نظراً لانعكاساتها الإيجابيه على مكانتها 
وقدرتها على الاستمرار والتقدم ولأن غياب هذه العلاقة يشكل خطراًعليها 
وعلى إمكانياتها في تحقيق النجاح وبالتالي فإن على المنشآت أن تسعى إلى 
بناء علاقات قائمة على أسس علمية ثابتة من شأنها أن تكفل تحقيق الفهم 
المشترك بينها وبين مجتمعها المحلي » والسبيل إلى بناء مثل هذه العلاقة 
امنشودة يقوم على الأسس التالية : 

١‏ إيان المنشأة بأهمية إقامة العلاقات مع المجتمع المحلي حيث لا يكن 
أن تكون هذه العلاقة جيدة ووطيدة والمنشأة غير مقتنعة بجدوى 
إقامة مثل هذه العلاقة لذلك فإن الخطوة الأولى التى تكفل لهذه 
العلاقة البقاء والاستمرار هي اقتناع المنشأة E‏ غل 
أن هذا الموقف يعتمد على طبيعة عمل المنشأة وإمكانيتها المالية 
والمشاكل التي تعترضها. 

۲ عندما تقتنع المنشأة بأهمية قيام علاقة وطيدة بمجتمعها المحلي فإنها 
لابد أن تترجم هذه القناعة إلى سياسة ملموسة تحدد مايجب عمله 
فى سبيل إقامة هذه العلاقة» وما لا يجب عمله وعلى أن تكون 
a‏ اس و ا نة و تا حل نار كا ال ات 
والتطورات التى من شأنها التأثير فى علاقة المنشأة بمجتمعها 
ال ` ۰ 

۳ معرفة المجتمع المحلي» إذ إن وضع برنامج ناجح عن العلاقات مع 
الجتمع المحلي يتطلب دراسة وفهماً كاملاً لذلك المجتمع كأن يتم 


| + + 


التعرف على مشاكله و تطلعاته ورغباته» إضافة إلى معرفة الجالة 
الاقتصادية السائدة في المجتمع والتطورات الحاصلة على معدل 
دخل الفرد واتجاهات التنمية الاقتصادية ومصادر القوة فى اقتصاد 
اللجتمع المحلي . كما يجب التعرف على الأوضاع السياسية القائمة 
وانعكاسات هذه الأوضاع على المجالات الاقتصادية والاجتماعية 
وأخيراً يجب التعرف على قادة الرأي الذين يشكل التأثير فيهم 
خطوة مهمة على طريق التأثير في بقية أفراد المجتمع المحلي . 

٤‏ العمل على وضع سياسة عامة لإقامة علاقات وطيدة مع المجتمع 
اللحلي دون ترجمتها للواقع يشكل عبئا لاطائل منه و الغاية الحقيقية 
في وضع مثل هذه السياسة هي ترشيد الفعاليات الهادفة إلى بناء 
مثل هذه العلاقات وعليه فإن على المنشاًة المباشرة في العمليات 
التي تعزز أواصر التفاهم والتعاون بينها وبين مجتمعها المحلي كأن 
تسهم في تمويل البرامج الثقافية والصحية والرياضية والفنية لأفراد 
ذلك الملجتمع وكذلك العمل على حفظ البيئة من التلوث 
والضوضاء وصيانة جمال المدينة التي تقع فيها المؤسسة» وكذلك 
توفير فرص العمل لأبناء اللجتمع الملحلي وذلك انسجاماًمع 
المسؤولية الاجتماعية التي تتحملها المؤسسة. 

الاتصالات ذات الاتجاهين 


لا يكن للعلاقة القائمة بين المنشأة والمجتمع المحلي أن تنمو وتزدهر 
إلا في إطار نظام فعال للاتصالات يتيح التعرف على وجهات نظر الطرفين 
ما يتيح إزالة سوء الفهم وبالتالي تحقيق الفهم المتبادل الذي يشكل اللبنة 
اللأساسية للعلاقات الحيدة. 


٤‏ - طرق الاتصال بالمجتمع المحلي 

يتم الاتصال بالمجتمع المحلي من خلال وسائل متعددة من همها 
الاتصال الشخصي عبر الاجتماعات التي تعقد من قبل المؤسسات الأمنية 
مع قادة المجتمع للتعرف على مطالبهم اتجاهاتهم وميولهم وفي الوقت نفسه 
للتعرف على حقيقة موقف المنظمة وحاضرها وقراءة ملامح مستقبلها . 
ميزات الاتصال الشخصي 

بالإأضافة إلى مايقوم به الاتصال الشخصي في إطار تقوية الصلات 
والعلاقات بين المؤسسة الأمنية والأجهزة الإعلامية والجمهور» هنالك ميزات 
آخرى منها تحقيق الرضا بالنسبة للعاملين بهذه الأجهزة والجمهور وفعاليته 
في معرفة الآراء وردود أفعال الأشخاص ومدى استيعابهم مضمون الرسالة. 

ومن ميزات الاتصال الشخصى أيضاً فى العلاقات العامة قدرته على 
كسب ال جمهور والتأثير فيه ويتتج التالي : . 

١-التعرف‏ على طبيعة العملاء . 

۲ التعرف على وجهات نظر المتعاملين . 

شروط الاتصال الشخصي في العلاقات العامة : 

حتى يكون الاتصال فعالاًهنالك مجموعة من الشروط مطلوب توفرها 
في الاتصال الشخصي في إطار عمل العلاقات العامة هي : 

أ أن تتوفر له الانسيابية الكافية والسرعة والدقة في نقل المعلومة أو الخبر 

عبر أشخاص مؤهلين . 
ب- تقوية وتفعيل قنوات للاتصال والتي تتسم بالحيوية والاستمرارية 
لتحقيق أهدف المؤسسة . 


ج آن يكون هنالك نظام للمراقبة والمتابعة وتحليل البيانات والمعلومات 
ألاستفادة منها . 
د ينبغي أن تتوافر ثقة من قبل الجمهور في القائم باللإتصال . 
۲ تنظيم إدارة العلاقات العامة 


تمثل الجوانب التنظيمية للعلاقات العامة ركنا أساسيا تنبنى عليه بقية 
الججهوذ والنشاطات التي تقوم بها أجهزة العلاقات العامة وما لم يتوفر لهذه 
الأجهزة البناء التنظيمي المناسب لها فإنها ستعجز عن القيام بالمسؤليات 
الإدارية المنوطة بها وقبل أن نتعرض للحديث عن الجوانب المختلفة لتنظيم 
إدارة العلاقات العامة هناك قضايا أساسية تحتاج بداية إلى التوضيح وهي : 

١‏ أن التنظيم عمل اجتماعي متكامل : ويتكون من أجزاء وعناصر 
متفاعلة تضم الأعمال والإدارة والإمكانات والسياسات والنظم 
والإجراءات والهيكل وكفاءة التنظيم وفعاليته تتوقفان على الآراء 
المتناسقة والتعاون الإيجابي بين عناصر التنظيم جميعاء ولكل من 
عناصر التنظيم المختلفة دوره وأهميته في تحقيق آهداف التنظيم 
الإداري . 

١‏ دور السلوك الإنساني في التنظيم : لاشك أن العنصر البشري أو 
الأفراد هم القوة الدافعة الحقيقية في أي تنظيم إداري» وآنهم مصدر 
كل الطاقات وأن كل نجاح أو إنجاز يعود إلى الجهد البشري في المقام 
الأول حتى ولو تعاونت إمكانيات مادية أخرى في عملية 
الإتتاج. ٠‏ 


)١(‏ محمد منير؛ سحر وهبي » المداخل الآساسية للعلاقات العامة» مرجع سابق» 
ص ۱۲۸-۱۲۷ . 


فالأفراد هم الذين يحددون الآهداف والسياسات ويعدون الخطط 
والبرامج هم الذين يتولون تصميم التنظيم ويقومون بتوزيع الأدوار 
والسلطات وال مسؤوليات ويحملون مسؤولية ترشید وتو جیه استخدامها ا 
يعود على التنظيم بالفائدة المستهدفة وهم أيضا الذين يقومون بالأداء الفعلى 
لكثير من الأعمال والمهام التي تعجز عن القيام بها . 
وعلى هذافالعناصر التنظيمية تدور كلها وتر من خلال الجهد والسلوك 
الإنساني الذى يعنى بأوجه ومظاهر التصرفات و الأفعال وردود الأفعال 
الصادرة عن الفرد داخل التنظيم والتي تنعكس على قدرة هذا التنظيم 
واحتمالات نجاحه في تحقيق أهدافه» فالإدارة هي ساس التفاعل والتعامل 
مع الإنسان بهدف إقناعه واستقطاب جهوده وتعاونه من أجل تحقيق آهداف 
تنظيمية عامة أو الحد من الآثار السابقة لتصرفاته المعادية للتنظيم والعمل 
غل ادا امک ذلك 
٠.١. ۲‏ أهمية التنظيم 
تتمثل أهمية التنظيم في العلاقات العامة في مجموعة عوامل همها : 
١‏ تجنب الإإسراف وذلك بالاستغلال الجيد للإمكانات المتاحة 
والحصول على أقصى طاقة إنتاجية منها . 
۲ يهدف إلى إيجاد روح التعاون ووحدة الهدف بين العاملين في ميدان 
العلاقات العامة وتحقيق الأنسجام والتنسيق والتكامل بين 


تخصصاتهم وخبراتهم ومهاراتهم با يزيد من احتمال الوصول إلى 
الأهداف الحددة بقدر كبير من الفعالية . 


۳ جمع المسوؤوليات المتعددة ذات الطبيعة الواحدة في إدارة واحدة 
متناسقة النشاط بحيث يسهل الربط بين أجزائها بجا يحقق انتظام 
العمل وانسيابه بسهولة ويسر . 

٤‏ تحديد الاختصاصات والصلاحيات والمسئوليات بحيث يعرف كل 
فرد واجباته فتسير العلاقات الوظيفية والاجتماعية بأقل قدر من 
التنافر والاحتكاك . 


تقوم اللإدارة بتحديد الأعمال والأنشطة التي يلزم القيام بها للوصول 
إلى الأهداف المقررة ثم تضع المواصفات والخصائص التي يجب توفرها في 
الأشخاص الذين سيؤدون هذه الأعمال وتحدد كذلك علاقاتهم وتبعيتهم 
وانسياب العمل بينهم وتقع كل مجموعة من الأعمال المتشابهة المرتبطة 
ببعضها في وحدة محددة تسمى القسم أو الإدارة. 

وعلى هذا يكن تعريف التنظيم ببساطة بأنه تحديد أي أنشطة تكون 
ضرورية لي غرض وتر تيب هذه الأنشطة في مجموعات يكن أن تخصص 
للأفراد. 

ويعرف التنظيم أيضا بأنه عملية تنظيم الجهود البشرية في أي منظمة 
حتي تتمکن من تحقيق آهدافها بأقل تكاليف ومجهود ووقت وبآقصى كفاية 
إنتاجية ممكنة : 

فالتنظيم من خلال هذه المفاهيم ليس هدفاً في حد ذاته وإنغا هو وسيلة 
اة لتجفن أهدا ف اة اوالمشاة: 


۲ .۳ . عناصر التنظيم 
يتكون التنظيم الإداري على مستوى المنشأة أوإدارتها الفرعية من 
العناصر الاتية : 
الأعمال : وهي الواجبات والآنشطة التي يمارسها التنظيم من أجل تحقيق 
الآهداف التي قام من أجلها. 
الإمكانات : وهي الموارد والطاقات والآموال المتاحة للتنظيم كالمعلومات 
السياسات : وهى القواعد والتعليمات والشروط المتعارف أو المتفق عليها 
والتي يسترشد بها الأفراد في أداء الأعمال وفي استخدامهم 
للإمکانات . 
النظم والإجراءات :وهي الطرق والخطوات والمراحل المخططة لأداء 
الأعمال وفقا لتدفق منطقي يبدا من البدايات وينتهي إلى النتائج 
والاإنجازات وهي ما اصطلح على تسمیته بالروتین . 
الهيكل : وهو أسلوب توزيع الأفراد بين الأعمال وتحديد علاقتهم الوظيفية 
الأفراد : وهم القائمون بالأعمال على مختلف مستوياتهم من حيث الخبرة 
والمنزلة والسلطة. 
ولكل من العناصر السابقة دور وأهمية في تحقيق أهداف التنظيم 
الإإداري ولعل أهمها وأكثرها خطورة فى العمل التنظيمى كما أشرنا بداية 
هم الآفراد فهم القوة الدافعة الحقيقة في آي تنظيم إداري . 


۱۰٦ 


ويسمي الفرد في إطار التنظيم الإأداري موظفا ويقصد به الشخص 
الشاغل للوظيفة والممارس لواجباتها وصلاحياتها وهو الشغل الشاغل 
لأفكار المصلحين وكثير من الإداريين» وتشير قواعد التنظيم إلى آنه كلما 
زادت المسئوليات في السلم الإداري تطلبت الوظيفة خبرات ومؤهلات 
ومن المهم أن يتم اختيار العاملين في إدارة العلاقات العامة وفق سس 
سليمة و بعد اجتيازهم عدة اختبارات علمية وعملية وشخصية مع ملاحظة 
مهاراتهم وسلو كهم للتحقق من صلاحياتهم » فاختصاصي العلاقات العامة 
في أية مؤسسة» إما أن يترك انطباعاً طيباً في آذهان الجماهير التي يتعامل 
معها عن المؤسسة التي يعمل بها ويثلها » وإما أن بتسبب في خسارة معنوية 
ومادية كبيرة أثناء تعامله مع أفراد تلك الجماهير وقد ينتج عن ذلك أن تفقد 
المؤسسة التي يمثلها سمعتها الطيبة التي نفقت من أجل بنائها الكثير من الجهد 
eT‏ ۰ 
ولا كانت النتيجة النهائية للاختيار الدقيق للعاملين في إدارات العلاقات 
العامة هو تحسين أداء الخدمات» وزيادة كفاءتها » ووضع الفرد المناسب في 
مکانه المناسب الذي يتلاءم مع مؤهلاته وقدراته واستعداداته ومیوله» فینبغي 
للقائمين على الاختيار اتباع الآأسلوب العلمي لتحقيق التوافق بين قدرات 
الأفراد المتقدمين ومستلزمات مهنة العلاقات العامة . 
وييكن تلخيص هم خطوات الأسلوب العلمي في اختيار العاملين 
في إدارات العلاقات العامة كما يلي : 
١‏ تحديد وظائف إدارة العلاقات العامة» وتحديدالمهارات 
والاستعدادات والقدرات والمؤهلات الواجب توفرهافى الفرد 
ای الا ا ٠‏ 


1۰۷ 


۲ تحديد الأفراد المتقدمين للعمل بالعلاقات العامة ومعرفة مهاراتهم 
واستعداداتهم وقدراتهم و مؤهلاتهم . 
۳-المماثلة بين مقتضيات وظائف إدارة العلاقات العامة وخصائص 
الأفراد المتقدمين بحيث يرشح كل فرد منهم لممارسة النشاط الذي 
یتلاءم مع مهاراته واستعداداته وقدراته ومؤهلاته . 
٠. . ۲‏ مبادئ التنظيم للعلاقات العامة 


لكي يكون تنظيم إدارة العلاقات العامة أو المنشأة سليماً يجب أن يقوم 
على مجموعة من الأسس وهي أسس مرتبطة ببعضهاء وتوجد بينها علاقة 
تأثير وتأثر وقد أوضح بعض الكتاب عدة مجموعات من المبادئ التي يكن 
الاسترشاد بها عند إجراء عمليات التنظيم ومن أشهر هذه المبادئ الوصايا 
التي وضعتها جمعية إدارة الأعمال الأمريكية والتي تعرف بالوصايا العشر 
لطم وهي 

١‏ تحديد وتوزيع المسؤوليات على الرؤساء. 

يجب أن تتفق السلطة مع المسئولية . 

۳ عدم تغيير مسؤوليات الوظائف بدون دراسة النتائج التي سوف 

تنجم عن هذا التغير . 

٤‏ عدم انتقاد الموظف أمام مرؤوسيه. 

. عدم تلقي الموظف أوامره من آكثر من رئيس‎ ٥ 

٦‏ عدم تخطي الرؤساء المباشرين وإصدار آوامر إلى مرؤوسيهم 

۷- ضرورة موافقة الرؤساء المباشرين على أي تعديل في المرتبات 


٤ والحزاءات‎ 


۸ عدم إهمال الخلافات البسيطة بين الرؤساء. 
۹ عدم انتقاد ا لمو ظفين بعضهم لبعض . 
١‏ توفيرالامكانات اللدزمة للموظقين وسناعدتهم لوصول إلى 
مستوى الحودة والدقة المطلوبة. 
o... ۲‏ أساليب تنظيم إدارة العلاقات العامة 


هنالك أربعة أساليب تعتمد لتنظيم إدارة العلاقات العامة : 
١‏ الأسلوب الاتصالى أو الوظيفى 
قسم للصحافة يعنى بصياغة البيانات الصحفية والاتصال بالصحفيين» 
وقسم آخر للإذاعة والتلفزيون وثالث للإنتاج السينمائي ورابع للإعلانات»› 
وفي بعض إدارات العلاقات العامة يكون هناك قسم مستقل للتخطيط 
الإعلامى. 
٣ے‏ الأسلوب الاتصالى النوعى 


وفي هذا الأسلوب يتم توزيع العمل على الأقسام على ساس الجماهير 
النوعية للمؤسسة فقسم للاتصال بالمستثمرين وثاني للمستهلكين وثالث 
للعلاقات الداخلية ورابع للموزعين-إلى غير ذلك من الأقسام حسب طبيعة 
نشاط المؤسسة وعلاقاتها۔ ويكون كل قسم مسؤولا عن رعاية علاقات 
المؤسسة بكل قطاع من هذه القطاعات سواء كان ذلك باستخدام وسائل 
الاتصال المباشر أو بالاستعانة بالوسائل الجماهيرية . ومن الواضح أن هذا 
الأسلوب يعتمد في تقسيماته وتوزيع مسئولياته واختصاصاته على علاقات 


۱۰۹ 


المؤسسة بكل جمهور من جماهيرها النوعية» وفي هذه المؤسسات الأمنية 
يأخذ هذا التقسيم طابعها ويكون وفقاً لرؤى المسؤولين بها . 
۳ الأسلوب الاتصالي المزدوج 

ويجمع هذا الآسلوب بين الأسلوبين السابقين الاتصالي الوظيفي 
والاتصالي النوعي فتوزع فيه المسئوليات والاختصاصات على أقسام 
تختص بوسائل الإعلام وأقسام أخرى متنوعة بتنوع العلاقات بقطاعات 
الجماهير المؤثرة على المؤسسة بشكل مباشر . 
> - الأسلوب المركزي واللامركزى 

حيث يتركز جميع العاملين بالإدارة في المقر الرئيسي وعنه تصدر 
الآنشطة ومنه يتحرك بعض الاختصاصيين لممارسة وظيفته في فروع ال مؤسسة 
طبقاً للخطة الموضوعة» وقد يلجا البعض الآخر إلى الأسلوب اللامركزي 
حيث يصبح لكل فرع من فروع المؤسسة إدارة العلاقات العامة ا لخاصة به 
التي تمارس نشاطها من خلاله طبقا لظروفها المتغيرة وفي حدود الإمكانات 
الاس ۰ 

ومن الممكن الجمع بين النظامين حتى لاتهمل الإدارات الإقليمية وفي 
الوقت نفسه لا تتشتت المسئوليات تشتتاً انفصالياً يؤدي إلى انعدام التنسيق 
وسوء الإدارة وضعف السيطرة على الجهاز بأكمله . 
٠. ٠. ۲‏ وضع العلاقات العامة في الهيكل الإداري 

تتفاوت مكانة إدارة العلاقات العامة والدور الذي تؤديه من منظمة 
إلى أخرى ويعد موقف الادارة العليا للمؤسسة واتجاهاتها نحو العلاقات 
العامة هو المحور الرئيسي للموقع التنظيمي لهذه الإدارة ذلك أن هذا الوضع 


يعكس وجهة نظر الإدارة العليا تجاه أهمية هذه الوظيفة» فالإدارة العليا هي 
نقطة البداية فإذا كانت نظرتها إلى أنشطة هذه الوظيفة محدودة فسيكون 
مکانها محدوداً. 

عليه يكن القول إن وظيفة العلاقات العامة تتفاوت صعوداً وهبوطاً 
في ال منظمات لاختلاف قيم المديرين وحاجات المنظمة المتغيرة بتفاوت قدرات 
رجال العلاقات العامة . 


مكانة إدارة العلاقات العامة 


تتحدد مكانة إدارة العلاقات العامة في آي مؤسسة بمدى اقتناع اللإدارة 
العليا بأهمية هذه الوظيفة واقتناعها بضرورة تهيئة ظروف الممارسة الفعلية 
لها من خلال جميع العاملين فيها من ناحية وعن طريق إدارة متخصصة لقيادة 
هذا العمل من ناحية آخرى» ولذلك ترتفع مكانة المسئول عن ممارسة هذا 
النشاط في كثير من المؤسسات التي تعترف بدور العلاقات العامة ومسئوليتها 
إلى مستوى الإدارة العليا فنجد أن هذا المسئول يشغل منصب نائب المدير أو 
نائب رئيس مجلس الإدارة لكي تكون له سلطة توجيه الإدارات الفرعية 
وإضفاء لمسات العلاقات العامة على آنشطتها باللإضافة إلى مشاركته في اتخاذ 
القرارات العليا ما يتيح له التطبيق المباشر لمبادئ العلاقات العامة للتوفيق بين 
مصالح المؤسسة ومصالح الجماهير ووضع السياسات المؤدية إلى ذلك بغخرض 
تحسين صورة المنشأة في ذهان الجماهير . 

وفي منشأة أخرى تكون مكانة العلاقات العامة والنظرة إليها أقل ۔ 
فتنشيء بها إدارات متوسطة الحجم وال مكانة ‏ لها حق رفع توصياتها لاإدارة 
العليا التي قد تأخذ بها أو لا تأخحذ حسبما تراه طبقاً لفلسفة القائمين عليها . 
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وقد تتدانى النظرة للعلاقات العامة وتتقلص إلى أن تصبح مجرد إدارة 
صغيرة الحجم والمكانة وتسند أعمال هذه الوظيفة إلى إحدى الإدارات 
الأحرى مجاراة لا هو سائد في معظم المؤسسات ودون اقتناع حقيقي بهذه 
الوظيفة أي تصبح العلاقات العامة مجرد لافتة لا تحمل أي مضمون فعلي . 

وبحسب آراء الباحثين يكن بلورة أهم العوامل المؤثرة في وضع إدارة 
العلاقات العامة وللشكل التنظيمى لها فى الات : 


لحجم المؤسسة وطبيعة أعمالها ونوع جمهورها الآثر القوي على قرار 
ا لحهة المسؤولة التى تقرر مكان العلاقات العامة على الخريطة التنظيمية» 
ن شا ا ا ا وات ا و ھا ا 
التنظيمي ٠»‏ فالعلاقة الارتباطية بين مؤسسات صغيرة بها بضعة موظفين 
ومؤسسات أخرى بها آلاف من الموظفين والمستشارين والخبراء» والقاعدة 
العامة تقول إنه كلما غت المؤسسة إدارياً وزاد عدد مو ظفيها اتسعت الخدمات 
التي نقذمها الموسسة وكلما انحناجت إلى المزيد من الال والموظفن ما يزيد 
دور العلاقات العامة وفاعليتهاء فالعلاقة الارتباطية واضحة بين تنظيم إدارة 
العلاقات العامة وحجمها وحجم المنشأة فعندما تكون المنشأة صغيرة الحجم 
تصبح مسألة إقامة علاقات طيبة بينها وبين جمهورها أمراً سهلاً يسيرأًء إذ 
من الممكن على صاحب المنشآة الاتصال شخصياً بالأفراد الذين يعملون 
في خدمته » كذلك يجمع المتصلين با منشاة ويقوم هو بنفسه بأعمال العلاقات 
العامة إلى جانب المنشأة الأخرى . 

أما فى ا لمو سسات الضخمة حيث يصل العاملون إلى عدة لوف 
والتخاملرن ها إلى مات الالرف زيح قى هذه ألالة تراما على السا 
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أن تستعين بأفر اد متخصصين فى هذه الناحية وتنشاً الحاجة إلى تخصيص 
إذارة رف على اعمال الاد قات الفا ورو قن جم هته الإدار وة 
تخصصاتها على طبيعة ا لمؤسسة وحجمها-وتنوع الجماهير التي تتعامل معها 
وماير صد لها من ميزانيات » فالنشاط السائد فى شر كة طيران يختلف عنه 
في مؤسسة عسكرية وهذا يختلف عن المؤسسات الصناعية والبنوك فطبيعة 
كل نشاط تفرض نوعاً من العلاقات تحقق الأهداف التي تبغيها المنشأة. 
وكذلك عندما تتنوع جماهير المنشأة وتتعدد وتختلف مستوياتها الاجتماعية 
والثقافية وعاداتها وتقاليدها وأماكن تواجدها وأعمارها وأجناسها وأديانها 
-ويتأثر حجم الإدارة وأنشطتها بإيرادات المنشأة ومر كزها ال مالي ومخصصاتها 
لإدارة العلاقات العامة ويتأثر بذلك بالتالى عدد العاملين بهاوالاتجاه الجحديد 
في معظم المؤسسات الحديثة هو العناية بالعلاقات العامة وعدم الضن على 
إدارتها بالنفقات اللازمة حتى يتسنى لها أداء واجباتها الجوهرية على أكمل 
وجه . وعليه يكن القول إن وظيفة العلاقات العامة تتفاوت صعوداً وهبوطاً 
في المنظمات لاختلاف قيم المديرين وحاجات المنظمة المتغيرة بتفاوت قدرات 
رجال العلاقات العامة . 

۲- حجم إدارة العلاقات العامة وأهدافها 


كلما زاد حجم إدارة العلاقات العامة وتضخمت أهدافها أصبح لزاماً 
على إدارة المؤسسة إيلاء العلاقات العامة أهمية أكبر » لأن الأهداف العظيمة 
والحجم الكبير يتطلب أن يكون هنالك جهاز يتناسب مع هذا الحجم من 
حيث الكم والكيف فلا يكن أن يتم وضع هدف يتطلب إقناع (الملجتمع) 
بتطبيق وتبني تشريعات وقوانين جديدة نظير عدد قليل من الموظفين » ينبغي 
ان تکون إدارة العلاقات العامة مساوية للهدف . ۰ 
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۳ طبيعة الإدارة ومدى تقديرها لدور العلاقات العامة 


ما لا شك فيه انه كلما كانت الإدارة العامة متفتحة وناضجة زاد تقديرها 
لدور العلاقات العامة وإعطائها مكاناً بارزاًفى هيكلة المؤسسة» وكلما كانت 
الإدارة العامة تقليدية (مثلة في مديرها العام) نرت الى الا موو عفاش 
النفقات وعندها لا يكن للمؤسسة أن تحقق أهدافها المنشودة . 

وقد توصلت العديد من الدراسات التى أجريت فى عينة من المشروعات 
الأمريكية عن مكان إدارة العلاقات اا الا : 

أ ضرورة وضع هذه الوظيفة على مستوى الإدارة التنفيذية . 

ب ضرورة تبعيتها إلى الإدارة العليا. 

وهنالك العديد من النماذج التي توضح موقع إدارة العلاقات العامة 
في المنظمة » ففي ال منظمات صغيرة الحجم تتبع إدارة العلاقات العامة مباشرة 
إلى رئيس مجلس الإدارة وفى المنظمات متوسطة الجحجم يتولى إدارة 
العلاقات العامة نائب رئيس مجلس الإدارة» وفى بعض ال منظمات الكبيرة 
تكون إدارة العلاقات العامة ضمن الإدارات الملحقة برئيس مجلس الإدارة. 
٤‏ - المركز المالي للمؤسسة 


قوة مصادر التمويل التي تتوفر للمؤسسة وكمية السيولة المتاحة لديها 
: من هم العناصر التي تحدد مکان وشکل العلاقات العامة في الهيكل 
التنظيمي» إذ لا يكن لمؤسسة تعاني من العسر الالي إقامة برامج علاقات 
عامة كبيرة ومزدهرة لأن البرامج الطموحة تحتاج إلى نفقات كبيرة وبالتالي 
E‏ 
0S;‏ (سورة البقرة) فا لمال عصب الحياة والمؤسسة ذات الإإمكانات 


11٤ 


بوسعها إقامة علاقات واسعة» والمؤسسة ذات الإمكانات المحدودة ترضى 
بالقليل . 
٥‏ - حجم ونوعية الجمهور الذي تتعامل معه المؤسسة 
حجم ونوعية الجمهور من الأمور المهمة التي تحدد الشكل التنظيمي 
لإدارة العلاقات العامة وكلما زاد عدد الأفراد الذين نريد أن نوصل إليهم 
رسالة العلاقات العامة تطلب ذلك قيام إدارة علاقات عامة قوية وفاعلة. 
فا لجمهور من آهم المرتكزات التي تقوم عليها إدارة العلاقات العامة 


وهی تسعی دائما إلى توعيته وإرشاده عبر شرح وتفسير القوانين والسياسات 
بهدف تهيئته لكسب تأييده ومن ثم قبوله لسياسات ال مؤسسة» وعليه تعمل 


إدارة العلاقات العامة على إيجاد قنوات اتصال مستمرة مع الجمهور 
ااا واا 


(۱)( صفوت محمد العالم» مرجع سابق» ص٤١١‏ - 11 


۱1١ 


الفصل الثالث 


العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية 


11۷ 
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۳ . العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية 

٠. ۳‏ مفهوم العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية ومحدداتها 
٠.٠. ۳‏ مفهوم العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية 

عمل العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية ينبني على (التوصل بالإعلام 
والإقناع والتكيف لكسب التأييد العام لأنشطة الأجهزة الأمنية وتحسين 
الصورة الذهنية لدى الجمهور المتعامل مع هذه الأجهزة) . 

وهي بذلك عبارة عن نشاط يتضمن ثلاث شعب هي : 

١‏ إعلام الجمهور. 

۲ إغراؤه لتعدیل اتجاهاته وتصرفاته . 

۳ بذل الجهود للتوفيق بين هذه الاتجاهات . 

لذا فالعلاقات العامة بالآجهزة الآمنية لاتقوم على فرض مبادئ 
وأساليب خاصة في التعامل وإنغا تهدف إلى كسب احترام الرآي العام 
ومسايرته ومعرفة جميع السبل لتبصير الجمهور وتوضيح الحقائق له فيتحقق 
بذلك الترابط بين طرفى العلاقة . 

N E ET 
المؤسسة للفوز بثقة المتعاملين معها).‎ 

وتتم عملية التنسيق والتفاهم في الأجهزة الأمنية عن طريقين : 

١‏ النشاط الداخلي للعلاقات العامة القائم على تصحيح الأخطاء. 

۲- النشاط الخارجي الذي يستغل جميع وسائل التعبير والنشر الممكنة. 


(1) علي عجوة» الأسس العلمية في العلاقات العامة» ط٤‏ » القاهرة : عالم الكتب» 
AGS ELANE‏ 


1۱۹ 


وأهمية العلاقات العامة في الأجهزة الأمنية لم تعد موضوع جدل أو 
نقاش في عالم حديث يترابط مع بعضه بالعلاقات المتداخلة والاتصالات 
السريعة. 

ومن التعريفات المعاصرة للعلاقات العامة فى الأجهزة الأمنية هى 
(نشاط مزدوج يتضمن إسداء النصح لإدارة اة الأمنية بعد اا 
اتجاهات الرآي العام » كما يتضمن إعلام الجماهير با تحققه الأجهزة الأمنية 
من أعمال وذلك عن طريق الإعلام الصادق والهادف) . 

وعلى ضوء التعريفات السابقة ييكننا تعريف العلاقات العامة بالا جهزة 
الأمنية بآنها (الجهو د الإدارية الخلاقة اللخططة والمدروسة والمستمرة والهادفة 
والموجهة لبناء علاقات سليمة ومجدية قائمة على أساس التفاعل واللإقناع 
والاتصال المتبادل بين المجهاز الأمني وجمهوره وذلك لتحقيق آهداف 
ومصالح الأطراف المعنية ولتحقيق الانسجام الاجتماعي والبيئي بينهماعن 
طريتق النشاط الداخلي القائم على النقد الذاتي لتصحيح الأوضاع والنشاط 
الخارجي الذي يستغل جميع وسائل النشر المتاحة لنشر الحقائق وا معلومات 
والأفكار وشرحها وتفسيرها وتطبيق الأساليب المؤدية لذلك بواسطة أفراد 
مؤهلين لممارسة الأنشطة المختلفة) . 
٠. ٠. ۳‏ متطلبات العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية ومحدداتها 

تحتاج إدارة العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية إلى العناصر التالية : 

١‏ اتصال تفاعلى بينها وبين الأجهزة الإعلامية والجمهور المستهدف 
ولتعضيد هذا التفاعل ينبغي إجراء بحوث للرآي العام بالإضافة 
إلى الرسائل الموجهة لوسائل الإعلام والجمهور للمساهمة في 
توصيل أهداف الأجهزة الأمنية . 


1۲۰ 


۲ المعرفة بالأساليب والنظريات العلمية التي تسهم في تشكيل الرآي 
العام لدى الأجهزة الإعلامية والجمهور المستهدف ما يتطلب فهم 
السلوك البشري وهو الموضوع الرئيسي للدراسات الاجتماعية 
والفيسة. 

۳ قدرة الأجهزة الأمنية وخاصة العاملين فى مجال العلاقات العامة 
غل ال وتلم اهارت رة والا تول وات 
مهارات التنسيتق مع الآخرين ما يتطلب نوعاً خاصاً من التدريب 
غير التقليدي الذي يتسم با لجحاذبية . 

٤‏ ضرورة تبعية إدارة العلاقات العامة فى الأجهزة الأمنية إلى مستوى 
الإدارة العليا E‏ برامجها خاصة التنسيقية 
متها م ع مامات |لزسسة ويي أن تى هه الماننات 
مع سياسات الأجهزة الإعلامية والجمهور المستهدف بالرسالة وهذا 
ما يجب تحديده عن طريق بحوث العلاقات العامة الميدانية . 

٥‏ يجب أن تلتزم أجهزة العلاقات العامة بالمؤسسات الأمنية بالمصداقية 
والشفافية والقيم الأخلاقية العالية. 

٦‏ إجراء التقييم والتقوي الدوري لأنشطة العلاقات العامة خاصة 
التنسيقية منها لتحديد مدى فعاليتها فى تحقيق الأهداف والتغلب 
على العقبات . ۰ 

ومن المعروف أن العلاقات العامة هي ممارسة تطبيقية للعلوم الاجتماعية 

والسلوكية. 
وللإنزال مفاهيم العلاقات العامة على الأجهزة الأمنية كعلم سلوكي 
واجتماعي یجب : 


١‏ قياس وتقوي وتفسير اتجاهات العاملين بالأجهزة الإعلامية بالإضافة 
إلى الجمهور المستهدف بالرسالة وصولاً لأعلى درجات التنسيق 
المتبادل . 

۲ مساعدة قيادات الأجهزة الأمنية فى تحديد الأهداف التى تكفل 
زيادة التنسيق والتفاهم O‏ والأجهزة 
الأمنية والجحمهور المستهدف والتأكد من قبول الأجهزة الإاعلامية 
لخطط الأجهزة الأمنية والتفاعل معها. 

۳ تحقيق التوازن بين أهداف المؤسسات الأمنية والإعلامية من ناحية 
المصالح المشتركة والاحتياجات المختلفة . 

> تخطيط وتنفيذ وتقوي البرامج الرامية لكسب رضا العاملين في 
مجال الأجهزة الإعلامية والجمهور المستهدف بالرسالة الأمنية. 

۳ .۳ تنظيم إدارة العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية 


من هم أهداف الوظيفة التنظيمية للعلاقات العامة في الأجهزة الأمنية 
تحقيق التكامل والتنسيق بين الطاقات البشرية العاملة فى الأجهزة الأمنية 
ووحدات هذه الأجهزة التنظيمية بالإضافة إلى تنسيق الجهود بالاعتماد على 
تحديد المسؤوليات وتفويض الصلاحيات فى إطار المستويات الإدارية 
اللختلفة وعلى هذا ااا و ا ا سبع وظائف أساسية 
هي : 


١‏ - التخطبط الإدارى للأجهزة الأمنية 


ويقصد به مايتم تحديده من العمليات الإدارية ووفقاً لذلك تحدد 
عمليات التنظيم ويتم حشد القوى المادية والبشرية . 


۲ التوظيف 


يتم اختيار العاملين في الأجهزة الأمنية وفق معايير وأسس علمية 
واضحة ويتم وضع التدريب أيضاً بطرق محددة وتشترك إدارة العلاقات 
العامة في وضع هذه الطرق والأساليب العلمية . 
۳- التوجيه والإشراف 

اللإشراف عنصر مهم من عناصر الإدارة في الأجهزة الأمنية والمقصود 
به مراجعة ومتابعة تنفيذ التو جيهات والتأكد من مطابقة الخطة الموضوعة 
لتحقيق الهدف . 
٤‏ - التمويل والإدارة المالية 

وتتعلق بالنشاط الإداري المختص بتوفير الأموال اللازمة والتأكد من 
٥‏ التنسيق 

ويتعلق بإيجاد الانسجام والترابط بين آوجه النشاطات المختلفة داخل 
الأجهزة الأمنية وخارجها وتوجيه ذلك لتحقيق الأهداف الموضوعة»› 
أن يتوافر في جميع مراحل العمل اللإداري داخل الأجهزة الأمنية وخارجها. 
٦‏ - التسجيل 


ويتعلق بكتابة الحقائق أو المعلومات بكل صدق وأمانة بقصد الرجوع 
إليها عند الحاجة. 


۲۳ 


۷- اتخاذ القرار 


يعد القرار أداة للتجديد والابتكار والإبداع وليس مجرد إجراء شكلي 
حسم المشاكل ويخرج القرار دائماً معبراً عن أفضل البدائل . 

وتحقق الو ظيفة التنظيمية لإدارة العلاقات العامة بالا جهزة الأمنية فوائد 
اهمها : 

١‏ تحديد السلطات الممنوحة للأفراد وأوجه ممارستها. 

۲ تحديد العلاقات التنظيمية بوضوح بين العاملين في الأجهزة الأمنية . 

۳ عدم إسناد الأعمال أو الوظائف بناء على عوامل شخصية . 

. القضاء على الازدواجية فى العمل‎ ٤ 

تالش ن الا تة اة قاعة: 

نقل القرارات إلى جميع الإدارات بالأجهزة الأمنية وذلك عن طريق 

خحطوط السلطة والاتصال . 

٠. ۳‏ توصيف وظائف العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية 


إن تو صيف وظائف العلاقات العامة يعد واحدأمن الشروط الحوهرية 
لوضع الشخص المناسب في المكان المناسب ثم الاستخدام الأمثل للموارد 
البشرية العاملة بالأجهزة الأمنية» والكثير من منسوبى الأجهزة الأمنية لا 
فر حول يدالو عات الى بت أن قرم وا الحااقات العامة داحل 
الأجهزة الأمنية إذ يتوقف تحديد هذه الوظائف على المعايير الاتية : 
١‏ طبيعة وحجم الجهاز الأمني وأهمية الخدمات التي يقدمها 
للجمهور. 


۲4 


۲-حجم الميزانيات اللخصصة لجهاز العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية . 
۳-البيئة السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي يعمل فيها الجهاز 
الامني . 

٤‏ مدى دراية قيادات المؤسسة الأمنية بجفهوم العلاقات العامة واقتناعهم 

UE 

تتميز جهود العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية بأربع مراحل رئيسية : 
البحث وجمع المعلومات . 

ب _ التخطيط . 


ج-الاتصال التفاعلى . 

د التقوي . 

هذا ما ينبغى أن يكون من ناحية علمية ولكن يحدث أحياناً فى الأجهزة 
الاد وة ا الاعتراف الكامل بأهمية العلاقات العامة داخل 
المؤسسات الأمنية أن تأخذ العلاقات العامة طابعاً غير مؤّسس ولا تعمل إلا 
فى مجال الدعاية والإإعلان فقط مما يحدث بعض الخلط فى الوظيفة 
الأساسية المهمة للعلاقات العامة» فالإعلام والدعاية والإعلان هي فنون 
وأدوات تستعملها العلاقات العامة فى نقل رسائلها الإعلامية وينبخى لجهاز 
العلاقات العامة بالأجهزة E yT‏ 
لديه حول الجهاز الأمني المحدد ون يشرح للرأي العام أهداف وسياسة 
وإنجازات الجهاز الآمني وما يقدمه من خدمات وذلك من خلال تجميع 
البيانات والمعلومات اللازمة حول الجمهور المستهدف بالرسالة» وذلك 


(۱) المرجع السابق» ص٣۲٥٤‏ 


لتحديد الصورة المثلى للتأثير عليه وإقناعه ومن ثم تقد الرسائل الاتصالية 
والبرامج الموائمة له. 
أهداف العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية 
١‏ اكتشاف وإزالة العوامل التي تشكل مصدراً لسوء الفهم في مجال 
التنسيتق القائم بين الأجهزة الأمنية والإعلامية لصلحة الجمهور. 
۲-تقدي المشورة والمشاركة في تقد الصورة العامة عن الأجهزة الأمنية . 
۳-العمل على توسيع دائرة تأثير وأهمية الأجهزة الأمنية عبر وسائل 
الإعلام المختلفة. 
٤‏ تقديم ما يؤدى إلى تحسين الاتصال بين المجهاز الأمني والإعلامي 
الأجهزة الأمنية ضمن المحاور الأساسية التالية : 
١‏ - الوظائف الإعلامية 
تقوم أجهزة العلاقات العامة بالمؤسسات الأمنية بالوظائف التالية : 
أ توعية الجمهور المستهدف بسياسات الأجهزة الأمنية وذلك بالتنسيق 
مع أجهزة الاتصال الجماهيري . 
ب - تطوير سبل التنسيق مع الأجهزة الإعلامية بجا يحقق مرونة التفاعل 
الإیجابی . 
ج رفع كفاءة استخدام أجهزة الاتصال الجماهيري المتاحة با يحقق 
توصيل رسالة الأجهزة الأمنية» وذلك يتم عبر برامج توعوية مخططة 
ومدروسة تأخذ أشكالاً وقوالب مختلفة في وسائل الإعلام. 


۲ وظائف الاستعلام وتتضمن : 

أا راء لرك ال لور اييف و سول ا مو قرات 
دقيقة عن مواقف الاجهزة الأمنية . 

ب- تحليل مواقف الرآي العام للجمهور لمعرفة سبل معالجة الجوانب 
السلبية ودعم الجوانب الإيجابية . 

ج تطوير تقنيات استيعاب متغيرات حاجات ورغبات الجمهور 
المستهدف . 

۳ وظائف التنسيق وتقوم على 

أ ربط خطة العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية مع خطط الإدارات 
الأخرى فى إطار الخطة الشاملة لهذه الأجهزة. 

ب- تصميم الهيكل التنظيمي للعلاقات العامة بالأجهزة الأمنية بجا يتفق 
مع وقوعها في الهيكل التنظيمي للجهاز الآمني وينسجم مع بناء 
العلاقات العامة بين الوحدات المختلفة فى الهيكل . 

ت برمجة أنشطة العلاقات العامة مع الأنشطة الأخرى للجهاز الأمني 
بجا ينع التداخل أو الازدواجية وكذلك التعارض والتقاطع بينها. 


د تنسيتق فعاليات المتابعة ومراقبة البرامج الآخرى داخل الأجهزة 


ء 


الأمنية. 
٠١ ۳‏ أساليب تنظيم العمل بإدارة العلاقات العامة فى الأجهزة الأمنية 

يختلف أسلوب تنظيم العمل من مؤسسة أمنية إلى آخرى حسب 
الآهداف والأنشطة والحمهور المستهدف ولا توجد أنغاط جاهزة وصالحة 


1۲۷ 


للتطبيق في جميع هذه الأجهزة وتوجد ثلاث طرق رئيسة يكن بها تنظيم 
عمل العلاقات العامة في الأجهزة الأمنية هي : 
أ إنشاء إدارة خاصة بالعلاقات العامة . 
ب الاستعانة بمكتب خبراء كمستشارين خارجيين للعلاقات العامة . 
ج الجمع بين الأسلوبين. 
١‏ إنشاء إدارة خاصة بالعلاقات العامة 
أهم مزايا إنشاء إدارة للعلاقات العامة بالأجهزة الأمنية هي : 
أً- تشكل إدارة العلاقات العامة جزءاً من المؤسسة الأمنية . 
ب تعرف إدارة العلاقات العامة مشاكل الأجهزة الأمنية . 
ج- تدرك إدارة العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية الأسباب غير المعلنة 
لمشاكلها. 
د معرفتها بنقاط القوة والضعف للإدارات الأمنية المختلفة . 
ه- قرب إدارة العلاقات العامة من الإدارة العليا للأجهزة الأمنية . 
و سرعة اتخاذ القرار في حالة الطوارئ . 
۲ - الاستعانة بمستشار خارجي 
تعتمد بعض المؤسسات الاستعانة بمستشار خارجي للآتي : 
آ د القدوة فلن اة للم نة الا وو غ اة دون ا 
بالعاطفة . 
الابتعاد عن المشكلات المتعلقة بالعمل اليومي . 


٥۷ ٥۲ص علي عجوة» الأسس العلمية للعلاقات العامة» مرجع سابق»‎ )١( 


۲۸ 


۴ الخبرة الواسعة والمهارات المتعددة للمستشار نظرألتعامله مع 
مشكلات متنوعة ومتكررة . 
٤‏ علاقاته مع وسائل الإعلام والجهات التشريعية والسياسية . 
٥‏ لايشكل عبئاً مادياً دائماً على الجهاز الأمني فهو لا يأخذ مقابلاً إلا 
عند الاستعانة به . 
٦‏ عيوب الاستعانة بمستشار خارجى للعلاقات العامة بالأجهزة 
الافة: ٠‏ 
۷ عدم ارتياح منسوبي العلاقات العامة للتعامل مع المستشار . 
۸ عدم التواجد المستمر للمستشار في أحيان كثيرة. 
۹ التعامل مع أكثر من جهة في وقت واحد. 
مزايا مستشار العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية: 
الإ مام بالمهارات العلمية في المجالات التالية : 
أ - الأمن. 
ب الإعلام. 
ج- التحليل السياسي . 
د العلوم الاجتماعية. 
ه- الإدراك الشامل لمجريات الأحداث بالجهاز الأمني . 
و القرب من الإدارة العليا للمؤسسة الأمنية. 
ز- العلاقات الواسعة مع وسائل الإعلام. 
ح -الوعي بدور الأجهزة الأمنية الأخرى غير العامل معها. 
ط ‏ الصلة بقادة الرأي في المجتمع . 


۲۹ 


وعادة ما يسهم المستشار في عدة مجالات يحتاج إليها الجهاز الأمني 
منها: 

. إعداد وتنفيذ بحوث الرأي العام‎ ١ 

وضع الإطار العام لبرامج العلاقات العامة خحاصة في المجالات 

۳ تدعيم صلة الأجهزة الأمنية مع الأجهزة الإعلامية للمزيد من 

التنسيق في مجال الرسالة الإعلامية الأمنية . 

- المساعدة في تنظيم المؤترات الصحفية . 

. المساهمة في تصميم وإقامة المعارض‎ ٥ 

. المساهمة في كتابة ا لخطب الرسمية لقادة الأجهزة الأمنية‎ ٦ 

۷- تنظيم حلقات البحث والدراسة الخاصة بالمؤسسة الأمنية . 

۸ المساهمة في إعداد وإخراج الكتيبات الخاصة والتقارير السنوية . 

۹ تنظيم المسابقات والمساهمة في الاحتفالات والمهرجانات الرسمية 

التي تسهم في تحسين العلاقة مع الجمهور وتنسيق الجهود مع 
الأجهزة الإعلامية المختلفة . 
١٠-المساهمة‏ في إنتاج البرامج الخاصة بالمؤسسة الأمنية وبثها في 
الأجهزة الإعلامية. 

وفى إطار وجود مستشار علاقات عامة للأجهزة الأمنية ينبغى أن 
یکون هنالك تناغم تام بین فریق العلاقات العامة في ا جهاز الأمني والمستشار 
الخارجي للعلاقات العامة ولابد أن يمد فريق العمل المستشار بالمعلومات 
التالىة : 


١‏ تاريخ إنشاء الجهاز الأمني وتطوره. 

۲ طبيعة الخدمة الأمنية المقدمة للجمهور . 

۳ الهيكل الإداري للمؤسسة الأمنية . 

. رؤى ورسالة الجهاز الأمني‎ ٤ 

. مدى تفهم منسوبي الأجهزة الأمنية لآهداف مؤسساتهم‎ ٥ 

٦‏ برامج العلاقات العامة السابقة ومدى تحقيقها لأهداف المؤسسة 
الأمنية. 


۷ البرامج الحالية للعلاقات العامة . 
۳ . التخطيط الإستراتيجى للعلاقات العامة بالأجهزة الأمنية 


۳.۳ .٠مزايا‏ التخطبط 

يحقق التخطيط لأنشطة العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية المزايا الاتية : 

١‏ - تنفيذ برامج أمنية متكاملة توجه من خلالها الجهود لتحقيق أهداف 
الأجهزة الآمنية خاصة في المجالات التنسيقية مع الأجهزة 
الإعلامية. 

۲ كسب تأييد قيادات الأجهزة الأمنية لهذه الأنشطة مع زيادة المشاركة 
في تنفيذها . 

١‏ التاكة غلى ا لمران الا اة فى العمل الا متي بدلا من غارسة 
الجوانب الدفاعية في برامج العانات اة ` 

. اختيار الأساليب الأكثر فاعلية في تنفيذ البرامج‎ ٤ 

٥التنسيق‏ مع وسائل الإعلام في كيفية توصيل رسالة الأجهزة الأمنية . 


۱۳۱ 


ومن المعروف أن العملية الإدارية فى الأجهزة الأمنية هى عملية مشتركة 
بين قادة هذه الأجهزة ومنسوبيهاء ومستلزمات هذه العملية تتبلور فى تحديد 
الأهداف المراد تحقيقها جماعياً على ضرء إمكانيات الأجهزة الأمنية المتاحة 
أو التي يكن توفيرها مع متابعة وتقوي النتائج ولتطبيق هذه الأهداف لابد 
من الاتي : 

. تحديد الهدف العام الرئيس للجهاز الأمني والأهداف الثانوية‎ ١ 

۲ تحديد الآهداف قصيرة الآأجل وتوزيعهاعلى الأقسام المختلفة 

۳ تحديد الهيكل التنظيمي للمؤسسة الأمنية مع تحديد العلاقات الإدارية 

وال مها خد موو ت ال 

د غار لادا الام 

ه٥‏ تحديد وسائل الاتصال والرقابة. 

. عقد الاجتماعات الدورية للتقوي‎ ٦ 
الأساسية لعملية التخطيط الإستراتيجي‎ تانوكملا٠.‎ . ۳ 

هناك أربعة مكونات أساسية لعملية التخطيط الإستراتيجي في 
العلاقات العامة فى الأجهزة الأمنية هى : 
١‏ - أسباب الخطة 

ويتعلق ذلك بموقف ما يريد الجهاز الأمني تغييره أو تحسينه خاصة فيما 
يتعلق بالصورة الذهنية للجهاز الأمني لدى الجمهور والأجهزة الإعلامية 
ومن ذلك يكون الهدف الجوهري للخطة هو زيادة فعالية التنسيق مع الأجهزة 
الإإعلامية للحفاظ على صورة ذهنية جيدة لدى الجمهور المستهدف . 


۳۲ 


۲ أهداف اللخطة 

التخطيط الإستراتيجى يعتمد على أن تكون هنالك أهداف مكتوبة 
ومتفق عليها وأن يكون الهدف واضحاً وممكن التحقيق وموافقاً للأخلاق 
والأعراف السائدة ذ في المجتمع . 

- الوسائل 

وهي عبارة عن طرق تحقيق هذه الآهداف وتتضمن ¿ الوسائل أربعة 
مكونات فرعية هی : 

أ - إلى من تصل الرسالة ؟ . 

ت کت ص 


مادا قول الال : 

دد مت تقول ؟ : 
٤‏ -الميزانية 

وجود ميزانية مستقلة لإدارة العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية أمر فى 
غاية الأهمية تسهيلاً لتنفيذ الخطة والبرامج والأهداف المرجوة 
٠. ٠. ۳‏ كيفية كسب ثقة الأجهزة الإعلامية 

لكي يستطيع جهاز العلاقات العامة بالمؤسسات الأمنية كسب ثقة 
الأجهزة الإعلامية والتنسيق معهاء جب أن یختی آولا بترتت علافاته 
الداخلية داخل الجهاز الأمني ولكي يكون هناك إجماع على كيفية تطبيق 


(۱)( عجوة» مرجع سابق» ص ٠۲٤١-٥۹‏ 


۳۳ 


هذا التنسيق الإعلامي ينبغي معرفة ودراسة أهداف الجهاز الأمني بصورة 
واضحة» مع شرح سبل تنفيذ هذه الآهداف لنسوبي الجهاز الأمني وتوضيح 
إسهام كل فرد في تحقيتق أهداف المؤسسة الأمنية وهنا تؤدى العلاقات العامة 
بالآجهزة الآمنية دورها في تنمية الشعور بالإنتماء للجهاز الأمني والاستقرار 
الوظيفي مع تقدير الجهاز الآمني لعمل منسوبيه» وتستعين العلاقات العامة 
في ذلك بوسائل الاتصال الداخلي والبرامج التدريبية الداخلية وتقدي الهدايا 
والحوافز والمكافات وتنظيم الرحلات والمباريات التنافسية مع تشجيع 
الأنشطة الثقافية والاجتماعية والمساهمة في حل المشكلات الخاصة بمنسوبي 
هذه الأجهزة وقبل ذلك كله تهيئة الظروف المناسبة للعمل والإبداع ورفع 
الروح المعنوية وتعميق روح الفريق ليزداد التماسك الداخلي للجهاز الأمني 
حتى ينعكس في العمل التنسيقي الخارجي . 

هذا ما يتعلق بالجانب الداخلي والخاص بتعميق روح التنسيق بين 
الجهازين الإإعلامي والأمني وفيما يتعلق با لجانب الخارجي ينبغي أن يعي 
منسوبي الأجهزة الإعلامية والأمنية الدور الاجتماعي والاندماجي في 
اللجتمع نما بسهم في تعميق أدوار إنسانية غابت كثيراً في الآونة الأخيرة» 
ويحبذ أن تكون أهداف الجهازين قابلة للتعديل عندمايثبت عملياً ومن نتائج 
الببحوث أن هنالك حاجة لهذا التعديل حيث تعبر هذه الآهداف عن المصلحة 
المشتركة بين الجهازين ومن هذه المعادلة الأساسية في العلاقات العامة تسعى 
الأجهزة الأمنية إلى إحداث تأثير طيب بدلاً من التفكير في كيفية منع أي 
تأثيرات سلبية » والتأثير والمعاملة الطيبة ستقف في وجه أي تأثيرات سلبية . 


۳ 


وهنالك العديد من الطرق التي يكن بها تحديد كيفية التعامل مع الجهاز 
الإإعلامى المعين والتنسيق معه هى : 
١‏ - الخصائص الحغرافية 

وهي تتعلق با مكان الذي يقع فيه الجهاز الإعلامي ومدى قربه جغرافياً 
من المؤسسة الأمنية وهذا التقسيم يفيد على مستويين أولهما تحديد وسائل 
الوصول للجهاز الإعلامي والثاني تحديد تكاليف هذا الوصول . 
۲ - الخصائص الديموغرافية 
ا نالفو الهرى الام ديد الا عانم 
خلال هذا المعيار يفيد على مستوى إعداد الرسائل التنسيقية واستخدام فنيات 
الاتصال المختلفة . 


۳ الخصائص النفسية 
رفظ مباشر بأسلوب عمل الجهاز الإعلامي والقيم 


السائدة عندهم وهذاالتقسيم يساعد في خلق التوحد الوجداني بين 
ا لمو سسات الإعلامية والمؤسسات الاأمنية. 


٤‏ -مدى التفاعل بين الجهازين 


هناك دعائم للاتصال التنسيقي الناجح بين الأجهزة الإعلامية والأمنية 
مکنا تخلیص هذه الدعائم ف العناصر التالية : 


أ - المصداقية 

الثقة العالية من إدارات المؤسسات الإعلامية فى الأجهزة الأمنية هى 
أساس نجاح التنسيق وهى مدى مقدرة الأجهزة الأمنية في معالجة القضايا 
الطروحة بأسلوب مرن وبجصداقية عالية بالإضافة إلى المهارات الاتصالية 
المتقدمة والمركزة خاصة فى المجالات الاجتماعية المختلفة . 
ب - التعبير عن الواقع 

ينبغي أن تتفق الرسالة التنسيقية مع الواقع السائد والمحيط بهذه الأجهزة 
خاصة في المجالات السياسية والاجتماعية والاقتصادية وان تتماشى مع 
الأحداث التي تجري في المجتمع فالإعلام الصادق ينبثق من البيئة المحيطة 
به ويعبر عن قضايا مجتمعه وأساس عمل الإعلام والعلاقات العامة هو 
ج-المعلومات 
توفير المعلومات المتداولة والأجهزة الإعلامية تتابع دائماً مواد الاتصال التي 
تحقق لها أكبر فائدة وتشبع رغبات جمهورها والعاملين بها وكمايقول الكثير 
کے الوضوح 

تفادياً للخموض واللبس في الفهم ولكي يحدث تنسيق متبادل يجب 
أن تكون الرسالة المشتركة واضحة في عباراتها وبسيطة وغير معقدة مع 
عرض هذه الرسالة بأسلوب جذاب لعكس وضوح الخط الفكري للجهاز 
الإعلامي والامتی: 


۳٢ 


هد الأستمرارية والاتاق 


لبلوغ الآهداف التنسيقية المشتركة ينبغي أن يستمر هذا التنسيق المشترك 
وضمان تكرار الرسائل وفق أساليب مختلفة مع التنويع في هذا التكرار 
لزيادة المثيرات الإقناعية. 
و - إمكانيات الأجهزة الإعلامية 


ينبغي أن تضع المؤسسات الأمنية في اعتبارها إمكانات الأجهزة 
الإعلامية وقدراتها على استيعاب الرسائل الأمنية وبشها إلى قطاعات 
اللجتمع. 


ز-الوسائل المناسبة 


ينبغي للأجهزة الأمنية اختيار الوسيلة الإعلامية المناسبة للرسالة حسب 
طبيعة زا الوسيلة فالاتصال الجماهيري له دور فعال فى إثارة الانتباه إلى 
الفكرة بينما الاتصال الشخصي هو الوسيلة الخاسمة في الإقناع بالسلوك 
المرتبط بهذه الفكرة» فاختيار الوسيلة المناسبة للفكرة المراد طرحها وتوصيلها 
هو المعيار الرئيسي للنجاح . 


۳۷ 


۳۴۸ 


الفصل الرابع 


أجهزة العلاقات العامة بالمؤسسات الأمنية 


۳۹ 


> . أجهزة العلاقات العامة بالمؤسسات الأمنية 
٠. ٤‏ أجهزة العلاقات العامة فى المؤسسات الأمنية وعلاقنها بالأجهزة الإعلامية 


لم تصل هذه العلاقة إلى المستوى المطلوب حتى الآن خاصة في 
الجوانب التنسيقية ويحتاج الجهازان إلى المزيد من التفاهم المتبادل لمعرفة 
طبيعة عملهماء وهناك موروثات تاريخية لنظرة الأجهزة الأمنية للمجتمع 
وما يترتب على هذه الرواسب من سوء تقدير لأهمية العلاقات العامة 
ودورها الوظيفي التنموي ويندرج في ذلك التقليل من أهمية التنسيق بين 
ا لجهازين لإيصال وبث رسالة الأجهزة الأمنية عبر وسائل الإعلام المختلفة . 

وهناك عامل تربوي نحتاج لغرسه لإيجاد عنصر إعلامي وأمني واع 
بضرورة هذا التنسيق لإيصال وبث رسالة أمنية واضحة في مجال التوعية 
الأمنية والوقاية من الجرية ولا بد أن تتخلى الأجهزة الأمنية العربية عن 
النظرة غير الموضوعية لدور الإعلام في خدمة الرسالة الأمنية لخلق قيادات 
مشتركة تؤمن بالعمل كفريق لخدمة قطاعات المجتمع وإذا ماتم ذلك يكنا 
التغلب على الطابع الرسمي البيروقراطي في موقف الأجهزة الأمنية من 
الأجهزة الإعلامية وتكون العلاقات العامة بذلك قد قدمت تجربة متفردة 
في مجال التنسيق المشترك. 

إذن نرجو أن تعمل إدارات العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية العربية 
على توفير المعلومات المهمة للأجهزة الإعلامية خاصة في مجال الجريية 
لتوفير رؤية مشتركة في مجال التوعية الأمنية والوقاية من الجرية فعدم اكتمال 
التنسيتق بين الأجهزة الإعلامية والأمنية في الوطن العربي ترك تأثيراً بالغ 


ا لخطورة في مجال التناول الإعلامي لقضايا ا لجرية والانحراف وقد عزى 
الدكتور ديب خحضور في كتابه أولويات تطوير الإعلام الآمني نقص التنسيق 
بين الأجهزة الأمنية والإعلامية للأسباب التالية : 

١‏ عدم وعي المؤسسات الإعلامية العربية لدورها الاجتماعي عموماً 
ولدورها الأمني على وجه الخصوص 

عدم وجود الكادر البشري الإعلامي الأمني العربي الذي يتلك 
الثقافة الأمنية العميقة الواسعة والحس الأمني السليم القادر على 
ن يقيم علاقة تنسيقية قوية مع الأجهزة الأمنية العربية» والذي 
يستطيع بالتالي تقد المعا لجات المناسبة للأحداث والظواهر 
والتطورات والموضوعات الأمنية في المجالات المختلفة . 

۳ سيطرة العقلية الرسمية البيروقراطية المناقضة للإبداع الإعلامي 
والمنافية E‏ 
العربية التي تعتبر نفسها مجرد امتداد بيروقراطي للسلطة. 

٤‏ الضعف النسبى للدور الذي تلعبه المؤسسة الإعلامية العربية فى 
a E GS‏ 
القيام بدور تربوي فعَال . 

0 عدم استفادة الموؤسسة الإأعلامية العربية على الوجه المطلوب من 
الخبراء والاختصاصيين في مجالات العلوم الأمنية والاجتماعية 
والنفسية والتربوية لرفع مستوى معالجة المادة اللإعلامية الأمنية في 
الإعلام العربي . 

٦‏ - قصور الوعي الإعلامي ما دی إلى اندفاع ب بعض المؤّسسات 
الاعلامية إلى محاولة الاستفادة من الطبيعة الجذابة والمثيرة 


۲ 


للموضوع الأمني والظاهرة الأمنية من أجل تحقيق مكاسب جزئية 
تتعق بالانتشار وزيادة التوزيع على حساب المهمة التربوية الأمنية 
للوسيلة الإعلامية“. 
٠. ١. >‏ واقع العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية العربية 
من الملاحظ أن هناك استجابة بشكل محدود للمفهوم الشامل للعلاقات 
العامة بالأجهزة الأمنية العربية حيث ينحصر عمل العلاقات العامة داخل 
أنشطة محدودة للغاية لا تتجاوز الخدمات الرسمية للعاملين بهذه الأجهزة 
و بالتركيز على القيادات فقط . 
ولإيجاد علاقات عامة متطورة بهذه الاأجهزة لا بد من التفكير فى نوعية 
الآدوار والمهام التي يجب أن تنجزها العلاقات العامة بهذه الوا 
وكذلك نوعية التنسيق القائم بين هذه الأجهزة والأجهزة الإعلامية العربية» 
ومن الملاحظ أيضا أن هنالك قصورا فى معلومات المواطن العادي حول 
آهداف وسياسات وبرامج العلاقات الا اك : الأمنية » بالإضافة إلى 
عدم إدراك بعض منسوبي هذه الأجهزة لقيمة الوظيفة الاجتماعية والتنسيقية 
للعلاقات العامة . 
١. ٤‏ .۲ مشكلات التنسيق بين الأجهزة الأمنية والإعلامية 


يكن تلخيص هذه المشكلات في الآتي : 
١‏ عدم وجود رؤية مشتركة وآليات واضحة لزيادة مستوى التنسيق بين 
الجهاز الأمني والإعلامي . 
۲ عدم توفير بيانات ومعلومات فيما يتعلق بحاجة الأجهزة الإعلامية 
(1) ديب خضور» أولويات تطوير الإعلام الأمني العربي » الرياض: ٠٤١١‏ ه- 
۹ءء ص۷۸ 


۳ 


لعكس القضايا الأمنية التي تهم المجتمع . 

۳ عدم تحديد أولويات للموضوعات المهمة المراد عكسها عبر أجهزة 
الإعلام المختلفة . 

٤‏ عدم وضع آليات تنسيقية واضحة لتعميق مناخ وفن وتقانة التعاون 
FANE‏ 

٥‏ عدم تحديد إطار للقضايا التي تعمس الأمن القومي العربي والأمن 
الداخلى للدول العربية. 

د الاه ن ف ار و دروا موان 
الأتحفاعة الاعرى: 

۷- سيطرة الرأي الواحد في تشخيص وفهم وتحليل الأحداث الأمنية 
ذات العلاقة بالأجهزة الإعلامية. 

۸ الموقف التقليدي السلبي للمواطن العربي من الأجهزة الحكومية 
الرسمية الأمنية والإعلامية وانخفاض مستوى التفاعل مع الرسائل 
ال ةة 

۹ مشكلات التنمية المتوازنة » وتدني الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية 
والانفتاح على العالم الخارجي وتأثير الهيمنة الغربية على 
اعات الح ة : 


٠. ١ . ٤‏ رؤية جديدة لتطوير العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية 


لا تستطيع العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية العربية أن تتطور بتعليمات 
وقرارات إدارية فوقية دون الرجوع إلى واقع هذه الإدارات وهياكلها 
وأهدافها المستقبلية ونرجو أن نتبع في ذلك منهجية علمية واضحة المعالم 


(۱) خضور» مرجع سابق» ص۷۹- ۰۸۰ ص۹٤‏ 


٤ 


واضعين فى الاعتبار الآتى : 

١‏ لابد من تخطيط إستراتيجي متكامل في مجال الإعلام الأمني بصورة 
عامة والعلاقات العامة على وجه الخصوص على أن تحدد هذه 
الإستراتيجية رؤيا ورسالة الأجهزة الأمنية العربية لنصف قرن قادم 

1 لابد من التحول فى العمل الإإداري من مجموعة المبادئ الاإدارية 
الجامدة إلى مجموعة مفاهيم إدارية مرنة. 

۳ تأكيد إدارة الجودة الشاملة في كافة مراحل ومستويات الأداء الأمني . 

٤‏ - الانتشار فى عمليات البحث لاستقطاب أميز الخبراء فى مجال 
العلاقات العامة للانطلاق نحو آفاق عالمية راقية . 

٥ه‏ التأكيد على أن العاملين فى مجال العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية 
هم طاقات ذهنية في الأساس تعمل برغبة في الإنجاز وتحتاج هذه 
الطاقات إلى نغط مميز من القيادة . 

١‏ توفير بيئة العمل الجماعى والمشاركة الإيجابية فى حل كافة مشاكل 
العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية. 

۷ التدريب المشترك بين العاملين فى الأجهزة الإعلامية والأمنية لتعميق 
تقاف النسى المشترك: ولكي يبدع العاملون في مجال العلاقات 
العامة بالأجهزة الأمنية لا بد من نشر ثقافة مؤسسية واضحة 
للجهاز الأمنى وحتى تكون هناك عناصر ولاء لهذه الأجهزة لا بد 
من توفر جوانب معينة تتمثل في الاتي : 


1° 


أ ا لجانب الاقتصادي : لا بد أن يشعر من يعمل في الجهاز الأمني 
بالرضاالوظيفي وبمستوى معيشي يفي بالضروريات 
والكماليات» وأن يشعر بأنه يحظى بمكانة اجتماعية محترمة 
ما يدفعه برغبة أكيدة للنمو والتطور . 

ب- الجانب الاجتماعي : لا بد ن يحظى العاملون بالعلاقات 
العامة بمكانة اجتماعية محترمة. 

ج الأمان الوظيفي : لا بد أن يجد منسوبي العلاقات العامة الأمان 
الوظيفي لتأمين مستقبلهم عند الكبر والمرض . 

رؤية حديثة لمسؤولية إدارة العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية 

تتمحور مسؤولية الإدارة في تحقيق الآهداف على النحو 
الا : 
١‏ إنشاء ثقافة خاصة بجهاز العلاقات العامة تؤكد الالتزام وتشجع 

الولاء للجهاز الأمني مع تأكيد روح التنسيق والإبداع . 

۲ إسناد الوظائف التي تتلاءم مع قدرات الأفراد ورغباتهم في مجال 

العلاقات العامة . 

٣‏ الاتصال المغتوح وتبادل المعلومات مع العاملين لخصوصية عمل 

العلاقات العامة . 

. إتاحة الفرصة للمشاركة والابتكار‎ ٤ 
. العدالة والموضوعية والمعاملة الطيبة‎ ه٥‎ 


. إشهار العمل المتميز ومكافاأة المتفوقين‎ ٦ 


۷ التفويض وتكين العاملين وتوسيع الصلاحيات . 

۸-التدريب وتطوير المهارات والمعارف والاتجاهات . 

. التقوي الموضوعي للأداء وتقدي الثناء الواجب‎ ٩ 

-١‏ القدوة الحسنة للإدارة المتمثلة في العمل الجاد وجودة الآداء. 

١١-حل‏ المشكلات وتقدي الاستشارات المهنية . 

۲ الثقة والاحترام المتبادل . 

۳ مشاركة المسؤولية ونشر روح الالتزام . 

. إدخال التقنيات الحديثة‎ _ ١ 
أهم معوقات تنسيق العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية مع‎ ٠.٠. > 

الأجهزة الإعلامية 

هناك العديد من المعوقات التي تعوق عمل العلاقات العامة بالأجهزة 
الأمنية ما يؤثر على قوة تنسيقها مع الأجهزة الإعلامية يكن إيجازها في 
١‏ -الإدارة الفردية: 

تظهر اللإدارة الفردية عندما تقوم وتتمحور إدارة العلاقات العامة على 
فرد واحد يحدد لوحده طريقة العمل فتتجمع لديه العديد من الاختصاصات 
وتتر كز معه الكثير من السلطات فإذا نقل هذا الفرد إلى أي جهة أو غاب 
لآي سبب من الأسباب وهن بنيان العلاقات العامة وتفككت جوانبها 
وتأخرت مسيرتها. 


۷ 


۲ - فردية الأداء 


بفردية الإأدارة تسود فردية العمل وليس روح الفريق نما يكن لعلو 
الملصالح الخاصة على العامة فتسود روح الفردية وتختفي روح الفريق ما 
يؤثر على التنسيق الداخلي والخارجي . 
۳ ضعف أو غياب الفرص المتساوية 

يتمثل ذلك في عدم إتاحة الفرصة للمنافسة الجرة في مجال عمل 
العلاقات العامة وبالتالي يبنى تقييم منسوبي العلاقات العامة على سس 
٤‏ - التفكير المرحلى 

يعتمد وجود عائق التفكير المرحلي على تحقيق النجاح على المدى 
القصير وليس المحافظة على استمرارية النجاح مع تغيير الظروف على المدى 
الطويل ونجاح اليوم ليس بالضرورة سبباً كافياً لتحقيق النجاح في الغد . 
٥‏ التفكير الصغير 

ينبغى ألا يكون التفكير فى عمل العلاقات العامة على المستوى المحلى 
العلاقات العامة وتنسيقها على المستوى المحلي ثم الإقليمي فالعالمي . 
> - ضعف الثقافة بعمل العلاقات العامة 

ضعف الثقافة بعمل العلاقات العامة يضعف ثقافة الجهاز الأمني نفسه 
وبالتالى يضعف الأداء ما يفقد المنظمة الخصوصية الإدارية. 


۸ 


۷- غياب وصفة النجاح 


نعتمد في العالم العربي كثيراً على استيراد وصفات للنجاح من الخارج 
ما يضعف آلية الببحث والتطوير داخل أجهزتنا الأمنية . 

وبالتالي لا يتم اكتشاف وصفة النجاح الذاتية في مجال عمل العلاقات 
العامة ولا يتم التطور في ضوء التجربة العملية التي يمر بها عمل العلاقات 
العامة. 

ولتخطى هذه العقبات بالنسبة للعلاقات العامة لا بد من : 

١‏ تخطى عقبة فردية القيادة ببناء الإدارة المؤسسية : وذلك بن تعمل 
العلاقات العامة في المؤسسات الأمنية بشكل جماعي ونظم عمل 
واضحة لا تتغير بصورة جوهرية بتغير مدير العلاقات العامة أو 
مدير الجهاز الأمني المعين وهذا ما يقودنا إلى عمل مؤسسي واضح 
لا يتأثر بالأفراد ما يدعم البرامج التنسيقية المشتركة بين الأجهزة 
الإعلامية والأجهزة الأمنية. 

١‏ تخطى عقبة فردية الآداء بجماعية الأداء وتوفير الفرص 
المتساوية : لتخطى عقبة فردية الأداء يحبذ بناء فرق عمل بجهاز 
العلاقات العامة بالمؤسسات الأمنية لتحسين مستوى التنسيق مع 
الأجهزة الإعلامية وذلك بتوفير أفضل الموارد البشرية التى تتكامل 
وتتناغم في شكل أداء جماعي منظم واضح الأهداف ومتعدد 
الوسائل ما يشكل عامل جذب في تعميق قيمة التنسيق في العمل 
لتوصيل الرسالة الأمنية . 

۳ تخطى عقبة ضعف أو غياب الفرص المتساوية : وييكن تخطى هذه 
العقبة في جهاز العلاقات العامة بالمؤسسات الأمنية بوضع نظام 


۱۹ 


واضح لتقييم الأداء بصورة موضوعية وتوفير الشفافية المرتبطة 
بالحواجز والترقية وتخطيط المسارات الوظيفية للعاملين في 
الوظائف المختلفة والعمل فى شكل نسق ومنظومة متكاملة. 

ف فة ار اوخای بالك ال ب افج وذلف ف 
مبادئ التنسيق والتخطلط والإدارة الإستراتيجية كاتجاه حديث 
للإدارة العلاقات العامة وأن تعمل إدارة العلاقات العامة بصورة 
مستمرة على تحليل مناخها الداخلي والخارجي وتطوير 
إستراتيجياتها التنسيقية . 

٥‏ تخطي عقبة التفكير الصغير بالتفكير الكبير : وذلك بترسيخ المفهوم 
الصحيح الذي يبنى على أن التفكير في كونك صغير أاسيؤدي إلى أن 
تظل صغيراً وان التفكير فى كونك كبيراً سيجعلك تتصرف كأنك كبير . 

تخطي عقبة ضعف ثقافة الإدارة العامة : وذلك بتكوين ثقافة للإدارة 
الذاتية للعلاقات العامة والتى تعبر عن التفرد الإإداري للأجهزة 
الأمنية ومراعاة خصوصية هذه الأجهزة وخصوصية التنسيق مع 
الأجهزة الإعلامية. 

۷ تخطي حاجز وصفة النجاح والبحث عن التطوير الذاتي : وذلك 
من خلال ترسيخ الإيان بدعم البحث العلمي في مجال العلاقات 
العامة وذلك لاكتشاف وصفات النجاح الذاتية في ضوء النتائج 
العلمية والتطوير بصورة مستمرة (التعليم المستمر) وذلك يما يحقق 
الأهداف المرحلية ويلبي التطلعات المستقبلية لأجهزة العلاقات 
العامة بالمؤسسات الأمنية فى كافة المجالات التنسيقية . 


(۱) تشارلز اتش » إحداث التغيير لكل شخص تقييم القدرة على التخيير » ط١‏ » مكتبة 


جریر» ۲ م »> ص۱۹١۱‏ . 


صور نجاح التنسيق ین الأجهزة الإإعلامية والأمنية 


الصورة الولى :( النجاح في التنسيق)ويتمثل هذا السيناريو في توجيه جهاز 


الف رة اة 


الصورة الثالثة : 


العلاقات العامة نحو تعميق التنسيق بينه وبين الأجهزة 
الإإعلامية وذلك من خلال تلبية احتياجات الأجهزة 
الإعلامية الحالية في مجال التعاون والتنسيق المشترك . 
(التفوق والريادة) وهنا تتقدم العلاقات العامة بالأجهزة 
الأمنية خطوة للأمام» فبالإضافة إلى نها تصبح لديها القدرة 
على تلبية احتياجات الجمهور والأجهزة الإعلامية فإنها تقوم 
بإنتاج أو تقدي ما تحتاج إليه هذه الجهات في المستقبل وأخذ 
الريادة في ذلك . 

(المحافظة على الريادة) : بالإإضافة إلى تلبية الاحتياجات 
ا لحالية والمستقبلية يكون عمل العلاقات العامة بالأجهزة 
الأمنية بصورة تفوق التوقعات وذلك من خلال الابتكار 
والإبداع ومن ثم العمل على التقدم بصورة مستمرة ومرضية 
وبذلك يكون الاستمرار في النجاح . 


التميز فى محال بحوث العلاقات العامة 


لكي تنجح العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية ينبغي إنشاء إدارة 
متخصصة في مجال بحوث العلاقات العامة يتطلب وجودها مجموعة من 

العناصر يتمثل أهمها في ما يلي : 
١‏ فرق بحثية متميزة : لتجويد التنسيق بين الأ جهزة الإعلامية والأجهزة 
الأمنية يجب وجود معلومات تحدد حجم وطبيعة المشكلات 


1٥1 


ا لخاصة بالتنسيتق والعوامل المؤثرة فيما يلقى عبئاً كبيراًعلى الباحثين 
فى مجال العلاقات العامة إذن يجب الاستفادة من ثورة 
وتكنولو جيا ا معلومات وذلك من خلال توفير عناصر بشرية مؤهلة 
وقادرة على البحث العلمي تتوفر لديهم المهارات والقدرات على 
وتوظيف التكنولو جيا الحديثة فى المجالات التنسيقية المختلفة . 

۲ مناخ وثقافة ب بحثية متميزة : العما على توفیر مناخ ب بحثي متميز 
بالإإضافة إلى ثقافة بحثية عالية الحودة م الاهتمام بتحليل الحقائق 
وتوقع الاحتياجات المستقبلية مع التشجيع على التغذية المرتدة 
خاصة من جانب شكاوى الأجهزة الإإعلامية من تعامل الأجهزة 
الأمنية التنسيقى وذلك من خلال إدارة بحثية متميزة. 

۳-إدارة بحثية متميزة : للوصول للتميز من وضوح الرؤيا والرسالة 
والآهداف الخاصة بجهاز العلاقات العامة وذلك بجذب الباحثين 
ا لمهرة والتشجيع على التنمية المستمرة وتقدي الخدمات بدون عيوب 
وتوظيف نظم العمل المتطورة . 

وللوصول إلى خدمة تنسيقية متميزة من بناء قدرات قيادية وبناء روح 

فريق العمل مع الأخذ بالفكر الإستراتيجي وبناء ثقافة التنسيق المستمر 
والتميز في كافة المجالات خاصة مجالات البحث العلمي مع تعظيم القدرة 
على حل المشكلات والتنمية المستمرة للمهارات الابتكارية والتقييم من 
خلال النتائج المحققة. 


٠. >‏ كفاءة العاملين فى العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية 
تتلخص هذه الكفاءة فى الجحوانب التالية : 
المؤّهلات الشخصية . 
المؤهلات الاتصالية . 
ا لمر هلات الادارية . 
٠. ٠. ٤‏ المؤهلات الشخصية 


١‏ - الجاذبية والمنطق وحسن المظهر 


تكون لدى الشخصية القدرة على التعبير الكلامى بشكل مؤثر» وأن تكون 
شخصية قوية جذابة تشد انتباه الآخرين . 
۲ الشخصية المستقرة 


ينبغى أن يتصف رجل العلاقات العامة خاصة فى المجال الشرطى 
وخلق انطباع طيب عن المؤسسة لدى الجمهور الذي تستهدفه . 
۳ الشجاعة 


من السمات المهمة لرجل العلاقات العامة الشجاعة فى عرض وإبداء 
آرائه ومقترحاته والدفاع عن وجهة ا ا اة وجار علاج 
المشكلات بالتضامن مع الإدارة» فرجل العلاقات العامة مسؤول عن إسداء 
النصح للمؤسسة» وتعريفها بمواطن الخلل وأسباب ومصادر المشكلات 
قبل وقوعها . 


\or 


e:‏ الإقناع 


ومن تميزات رجل العلاقات أن تكون له القدرة على التأثير فى نفوس 
الناس وإقناعهم بلباقة فهو ليس بالمتسلط الذي يستعمل القوة كما أنه ليس 
ساحراً أو محتالاً يستغل الدعاية الكاذبة وإنغا هو خبير فى النفس البشرية» 
يعرف كيف يوجه ويرشد ويقنع عبر اللفظ والعبارة وقوة الشخصية أي أن 
يكون قادرا على استمالة الغير لأفكاره بالإضافة إلى إمكانية تحليله لوجهات 
النظر المختلفة قبل تقدي أفكاره. 
٥‏ الذكاء 

من الأمور المهمة أن يكون رجل العلاقات العامة ذكياً ناضج الشخصية 
أهلاً للثقة» فالذكاء من ركائز مكونات شخصية رجل العلاقات العامة فهو 
الخارجي . 
٦‏ - التكيف 

وهو عنصر أساسى لبناء العلاقات الطيبة فالناس والحماعات والهيئات 
العلاقات العامة الإسهام في تحقيق التفاهم والانسجام بين أفراد الجمهور 
۷- الإحساس العام 

یعرف متی یتکلم ومتی بنصت ومتى يدافع » أن يكون متوافقاً مع الغير 


۸ -الكياسة 

الحصافة واللياقة هما ساس التفاهم والتعاون» فمن القيم المهمة لرجل 
العلاقات العامة الكياسة ودقة السلوك حتى نتجنب الأعمال المنافية للذوق 
السليم. 
۹- الاتزان 
١٠-_الاهتمام‏ بالآخرين 

يعرف كيف يندمج مع الآخرين ويتعرف على تفكيرهم وأساليب التأثير 
فيهم خاصة العاملين في المجال الإعلامي . 
١-الحماس‏ 

العلاقات العامة عملية مستمرة لتبادل الأفكار مع الآخرين والتأثير فيهم 
وبدون حماس لا يكن الأستمرار في هذا العمل . 


۲ - الاأستمالة 


قادر على استمالة الغير لأفكاره وقادر على تحليل وجهات النظر 


ا لمعارضة مع تقد أفكاره بطريقة مقنعة . 
۳ -الاستقامة 


التهذيب والاإاخلاص وقوة الإيان من آهم مميزات رجل العلاقات 
العامة» فينبغى لكل من يعمل فى مجالات العلاقات العامة أن يكون قادراً 
على عرض الحقائق بصدق على الجمهور لکې ينال ثقته وتأییده » والسمعة 


\oo 


الطيبة والأخلاق الفاضلة من الصفات المحمودة دينياً واجتماعياً التى من 
شأآنها أن تدعم سمعة رجل العلاقات العامة وتؤطر المبادئ الأخلاقية 
٤‏ -الموضوعية 

وهى النظر بتجرد إلى الأمور والمشكلات المطروحة والبعد عن التحيز» 
والرضرعة ي الجر دن ارا والأفكار و الاتجاهات والمعتقدات› 
فموضوعية رجل العلاقات العامة مع نفسه تتيح له أن يكون موضوعياً مع 
الارن 
٥‏ الخيال الخصب 

وظيفة العلاقات العامة تعتمد على الابتكار فى مواجهة المشكلات 
الجحديدة ولذلك يجب الإجابة على السؤال التالي ماذا يكن آن یحدث 


٠. ۲. “‏ المؤهلات الاتصالية 

بالإإضافة إلى السمات السابقة هنالك مؤهلات علمية واتصالية تت 
لرجل العلاقات العامة رفع أدائه المهني : 
١-الإنصات‏ 

وهي عملية الاستماع بتركيز إلى مايقال بالإإضافة إلى اليقظة التامة له 
وفهمه والقدرة على توجيه الأسئلة الصحيحة وهي تتطلب الآتي : 

آ- الإنصات التام إلى جميع ما يقال عبر التركيز والمتابعة. 

ب- أن يتتبع الشخص المجالات التي تهمه أثناء الحديث . 
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ج-التفكير والتقييم لما يقال . 

د المرونة والإنصات بإمعان . 
۲ الكتابة 

لا نعني بالكتابة الارتفاع بها إلى مستوى الأدب الرفيع وإغا نقصد 
الكتابة الواضحة والمقنعة الخالية من المصطلحات المعقدة والكلمات الغريبة» 
أي أن يكون الشخص متلكاً ناصية البيان ويستطيع توصيل ما يريده بأسلوب 
بسيط وواضح ومفهوم وعليه أن يأخذ بجستويات الجمهور المستهدف والكتابة 
وظيفتها نقل الأفكار والمعلومات والأحداث وكل مايعوق ذلك فهو 
مرفوض فى العلاقات العامة . 
۳ التخاطب 


لانعني المخاطبة بالمفهوم الأدبي وإنما نعني الحديث الجذاب المنطقي 
المفهوم لنقل الأفكار إلى الجمهور والتأثير فيهم» وذلك من خلال التركيز 
على جوهر الموضوع أثناء الحديث واستخدام الكلمات المناسبة والتحدث 
بوضوح وتنضوي تحت مهارة المحادثة طريقة | لمتحدث وقدرته في تقد 
وعرض أفكاره فعمل العلاقات العامة يتطلب المهارة فى الصياغة والأسلوب 
المؤثر السلس الذي يتفق مع شخصية المتحدث وطريقة أدائه" . 
٤‏ - الحس الفنى 

يجب أن يعرف رجل العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية خصائص 
الوسائل التي يقوم باستعمالها والفروق الفنية بينها . 
)١(‏ محفوظ أحمد جودة» العلاقات العامة مفاهيم وممارسات» ط٤»‏ عمان : دار 

زهران للنشر»› 1 م»› ص٤۱۱‏ . 


°_ الإلمام بالعديد من العلوم 

مثال علم النفس » علم الاجتماع» الإإدارة» الاقتصاد» العلوم السياسية 
العلوم الأمنية » التاريخ» مناهج البحث» الإإحصاء وغيرها من العلوم. 
٠. ۲. ٤‏ المؤّهلات الإدارية 
١‏ -القدرة على التعامل مع الأزمات 

وهذا يحتاج إلى الصبر ورباطة الجأش والاستجابة المناسبة والمرونة. 
۲ - القدرة على التنظيم والهيكلة 

وهذا يحتاج إلى سرعة في البديهة» بالإضافة إلى مهارات تنظيمية 

ومرونة إدارية. 

۳ صنع القرارات واتخاذها 

القدرة على تحديد البدائل خاصة وأن العاملين فى مجال العلاقات 


العامة في الأجهزة الأمنية يشاركون في صنع القرارات على المستويات 
الإدارية العليا. 


٤‏ - القدرة على التعامل مع المغاهيم الإدارية 


دور العلاقات العامة هو خلق لغة مشتر كة بينها وبين الشوؤون الإدارية 
وهذا يتطلب معرفة المغاهيم والنظم الإدارية السائدة في المؤسسة الأمنية . 


٠. ٤‏ نظريات الاتصال بالاجهزة الأمنية ووسائلها وأشكالها 


e‏ .١أهم‏ نظريات الإعلام المفعلة للاتصال في العلاقات العامة 
بالمؤسسات الأمنية 


تعتمد فكرتها على ساس أن الأفكار والوسائل الواردة من الخارج 
تكون أشد تأثيراً فى الحضارة من العوامل الداخلية» عرفت الفكرة المستحدثة 
بأنها فكرة أو مارسة أو موضوع يدركه الفرد بوصفه جديداً وتعد عملية 
التبني جانباً سلو كياً أكثر من كونها تغيراًإدراكياً او اتجاهياً وهي مؤشر حقيقي 
معرفة مدى تقبل الفرد لأسلوب الحياة الجديدة. 

مراحل عملية انتشار الأفكار الأمنية المجديدة بين كافة قطاعات 

ترجع دراسات التبني (٥نامه4۵)‏ إلى بداية الأربعينيات من القرن 
الماضي فقد تنبه العلماء إلى أن تبني الفكرة الجديدة يتكون من أربع مراحل 
تبدأ بالشعور بالفكرة» ثم الاقتناع بفائدتها» ومحاولة تقبلها وأخيراً التبني 
الكامل لها. 


أ - مر حلة الإإدراك (sئعAware)‏ 

وفي هذه المرحلة يدرك الفرد الفكرة الأمنية الجديدة ويسمع عنها لآول 
مرة من خلال الوسائل الاأتصالية المختلفة ويسعى بعد ذلك للحصول على 
معلومات وافية عنها وقد يلجا إلى قادة الرأي أو من سبق لهم تجريب هذه 


الفكرة الأمنية عمليا للتأكد من مزاياها ومعرفة كيفية تطبيقها كما أنه قد 
يستعين بالمنشورات أو الكتيبات التي تتناول هذا الموضوع الأمني . 


ب - مرحلة التقويم (Evaluation)‏ 


فى هذه المرحلة يزن الفرد الفكرة الجحديدة على ضوء البدائل الأخرى 
معلومات أكثر كما انه يلجأ إلى أصدقائه أو أقاربه ثم يعود للتقوي مرة أخرى 
حتى يصل إلى القرار النهائي إما بتقبل الفكرة ومحاولة تجريبها أو البحث 
عن بديل آخر ومن هم عوامل تقبل الفكرة المطروحة مدى توافقها مع 
الاتجاهات الأساسية والنظام القيمي الذي يتمسك به متلقي الرسالة» يقول 
سبحانه وتعالى ظ ... وتَعَاوّنوا على الب والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان 
...م 4 (سورة المائدة) . ٤‏ ۰ 
ج- مرحلة التحريب (Trail)‏ 

وفي هذه المرحلة يبدأ الفرد في تجربة الفكرة عملياً بعد أن يتخذ قراره 
في مرحلة التقويم بفائدتها وملائمتها لظروفه الخاصة» وغالباًماتكون 
د - مرحلة التبنى (0۸:امه۸d)‏ 

عند التأكد من مزايا استخدام الفكرة بعد عملية التجريب المحدودة يبدا 
الفرد في نمارسة السلوك المرتبط بهذه الفكرة بشكل طبيعي مستمر ولكن 
ذلك لا يقضى على احتمال تعديل هذا النمط السلوكى الجديد إذاوجد غط 


ذه الدراسات ان الدور الفعال للتنسيق مع وسائل الاتصال الجماهيري 
لنشر الأفكار الحديدة للأجهزة الأمنية يتر كز بصفة أساسية فى المرحلة الأولى 
بالأضافة إلى رنه عآملا مساعدآللدتصال الشخصى فى المراحل التالية وهذا 
ما يؤكد أهمية الور ا ا العلاقات العامة 
بالآجهزة الأمنية في إقناع الأجهزة الإعلامية بضرورة التنسيق والتعاون في 
إيصال الرسالة الأمنية للجمهور المستهدف وذلك يممارسة سلوك معين أو 
التصرف على نحو معين . 

۲ - نظرية التقمص الوجداني 


تقوم هذه النظرية على افتراض هو أنه حينما نتوقع أو نستنتج مشاعر 
الآخرين وما سيفعلونه وحينما نخرج بنبوءات تصبح عندنا مهارة يسميها 
علماء النفس بالتقمص الوجداني آي المقدرة على أن نعكس أنفسنا 
ونتصورها في ظروف الآخرين . 

وتعرف عملية التقمص الوجداني بأنها العملية التي نتوصل بمقتضاها 
إلى التوقعات عن الحالات النفسية الداخلية للآخرين» وهي تقوم على 

نظرية الاستنتاج ومفادها آنه بإمكان الإنسان ملاحظة سلوكه المادي 
بشكل مباشر وبإمكانه ربط سلوكه بحالته النفسية آي بمشاعره وعواطفه 
وأفکاره وتصوراته . 

نظرية آخذ الآدوار : وهي تقوم على أن فكرة الذات لا تسبق الاتصال 
وإغا تتطور من خلا له ومن خلال التنبوءات بالحالات الداخلية للأفراد 
وتقليد سلوكهم من خلال ممارسة آدوارهم المختلفة . 


٤‏ . .وسائل الاتصال العامة التي يجب التنسيق معها لتوصيل الرسالة الأمنية 
تلجأ العلاقات العامة فى الأجهزة الأمنية فى ممارسة نشاطها الاتصالى 
إلى التنسيق مع الأجهزة الإاعلامية eT‏ كالصحف ا 
والتلفزيون والسينما وناشري الكتب الثقافية العامة بالإضافة إلى المسرح» 
ويتوقف استخدام كل وسيلة من هذه الوسائل على المتغيرات التالية : 
١‏ طبيعة الفكرة المطروحة التي تسعى الأجهزة الأمنية لتحقيقها. 
۲ خصائص الحمهور المستهدف بالرسالة الإعلامية. 
۳ تكاليف استخدام الوسيلة بالنسبة لأهمية الهدف الأمني المطلوب 
٤‏ همية عامل الوقت بالنسبة للموضوع الأمني . 
ه٥‏ ما تحققه الوسيلة من تأثير على الحمهور المستهدف بالرسالة الأمنية . 
يكن حصر آهم الوسائل الجماهيرية في إطار تفعيل عملية التنسيق مع 
الأجهزة الأمنية في : 
١‏ - الصحافة 


هي من أقدم وأقوى وسائل الاتصال الجماهيري وأعمقها تأثيراً وقد 
آثبتت التجارب التي أجراها بعض العلماء أن وسائل الإعلام المطبوعة 
كالصحف والمجلات والكتب تنفوق على الوسائل الأخرى بالنسبة للجمهور 
القارئ وذلك لماتتميز به من مقدرة على عرض التفاصيل الدقيقة 
والموضوعات الطويلة التي تساعد على توضيح الآراء عبر شكال مواد الرآي 
والتحليل » بالإضافة إمكانية قراءتها فى الوقت والمكان المناسبين» إلى جانب 
هذه المزايا هناك بعض العيوب التي تؤخذ على الوسائل المطبوعة منها : 


-تتطلب جمهوراًيشارك فى إعادة الاتصال بقدرته على التحليل والتفسير . 
هم مزايا الوسائل المطبوعة : 
( ا الحتارالقارئ للرقت التاست لر اة :و تيار الرسالة المتاسة 
(التعرض الانتقائي) . 
۲- القدرة على إعادة القراءة لمزيد من الفهم (مايعرف بعامل 
الاسترجاعية) . 
۳-القدرة على معالحة الموضوعات معالحة كاملة بالتفاصيل . 
٤‏ تضفى هذه الوسائل على كتابها مكانة مرموقة لدى الأفراد الأمر 
الذي ينعكس على إمكان تآثرهم بهؤلاء الكتاب . 
ومهما يكن من أمر فإن استخدام الصحافة كوسيلة للإعلام والإقناع 
والتثقيف والترفيه أصبح أمراً لاغنى عنه في معظم الشركات والمؤسسات 
صحيفتها ا لخاصة وقد بدت بعض المؤسسات تقبل في صفحتها الخاصة 
إعلانات أيضاً. 
وتتنوع الصحف وتتعدد آشكالها وهنالك الصحف اليومية (صباحية 
ومسائية) والصحف الأسبوعية» والنصف شهرية» شهرية» و هنالك 
وتنقسم الصحف تبعاً للمضمون أو المحتوى أو تبعاً لعيار التوزيع الجغرافي 
الذي تنقسم على أساسة الصحف إلى صحف محلية أو إقليمية أو دولية» 
وقد تتداخل هذه التقسيمات وتتشابك بأن تكون الصحيفة يومية وإقليمية 


۱۳ 


ومتخصصة فى الفن أو الآداب أو الرياضة فى نفس الوقت ويستطيع خبير 
الات ا ا فا ا ر ا ل 
جمهوره. 
۲ الإذاعة 


الإذاعة هى الوسيلة الإعلامية الأولى التى حققت الانتشار بين أعداد 
کی ا ا ا ی ا 
حواجز الأمية التي تعوق انتشار الصحف»› فالإذاعة لا تحتاج إلى تفرغ تام 
ولا تتطلب وضعاً محدداً للاستماع إليها وينصح الخبراء أن تكون البرامج 
الإعلامية المستخدمة فى العلاقات العامة فى صورة حوار بين شخصين أو 
أكثر لآن المستمع في هذه الحالة يدخل طرفاً في المناقشة ويتابعها بشغف 
واهتمام» وتتاز الكلمة المذاعة يإمكان تسجيلها وإعادة إذاعتها أكثر من مرة» 
وكذلك تساعد الإذاعة في بث روح الاهتمام بالمسائل العامة وفي سرعة 
تجميع الجماهير حول رآي معين . 
۳ التلفزيون 

غاز التلفريون بتأئير فوئ من الوسائل السمعية الأخرى لاستخذامة 
الصوت والصورة معا في تصميم الرسالة ويتطلب استخدام المتلقي حاستي 
السمع والبصر عا يضاعف التركيز واليقظة » وما ييز التلفزيون عن غيره 
آنه أقرب وسيلة للاتصال المواجهي فهو يجمع بين الرؤية والصوت والحركة 
واللون وهو كالإذاعة يقدم المادة الإعلامية في نفس زمن حدوثهاويوفر 
الإإحساس الحماعى للمشاهدة ولا يتطلب التلفزيون استعدادات خاصة 
ا وقد أثبتت الأبحاث الحديثة تزايد أهمية 
التلفزيون بالنسبة لوسائل الاتصال الأخرى في كثير من المجتمعات المتقدمة 
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والنامية على السواءء ففي الولايات المتحدة يعتمد أكثر من /.٦٤‏ من الشعب 
الأمريكى على التلفزيون كمصدر أساسى للأخبار» فالتلفزيون من وسائل 
الاتسال ا اعرف التي تحمل أكبر ا المعلومات . 
> - الفيلم التلفزيوني والسينمائي 

يعتقد العلماء أن قدرة المرئيات على التأثير فى حاسة البصر تفوق قدرة 
لاتغا اا هاه المع ت جب اا عا وال ع 
وعشرين ضعفاً» وحاسة البصر هي سرع الحواس في تسجيل الصورة 
الذهنية في عقل اللإنسان» فإذا أضفنا الصوت إلى الصورة فإن الرسالة يصبح 
تأثيرها فى الاتصال قوياً إلى درجة كبيرة» كما أن الصوت الإنسانى فى 
ا ي عا ا و و اا و ا ی جف 
الانتباه» لذلك فإن نقل الأفكار والمعلومات عن طريق الأفلام يتميز بنسبة 
عالية من الوضوح في الرسالة والاهتمام من جانب المستقبل » وتكون هناك 
قدرة أكبر على تذكر المعلومات ال مكتسبة من الأفلام بالقياس إلى المكتسب 
ن الوسائل آلا خر ئ: 

وتقوم معظم الدول من خلال أجهزتها الدعائية بإنتاج أفلام تجسد 
وتعكس مظاهر النهضة والتطور في كافة المجالات'. 
ه ‏ إعلانات العلاقات العامة 

يمكن استخدام الإعلان لتحقيق بعض أهداف العلاقات العامة 


بالأجهزة الأمنية هذا بالإإضافة إلى استخدامه المآلوف في الترويج للسلع 
والخدمات فقد تلجأ إليه ا لمؤسسة الأمنية لرسم صورة ذهنية طيبة في ذهان 


(۱) جون میرل» ترجمة: ساعد خضر العرابي » الإعلام وسيلة ورسالة» الرياض : 
دار المريخ للنشر ¢ ۹م ص۷۷ 
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الجمهور» ويستخدم الإعلان مثلاً عند بداية خدمة أمنية جديدة في المجالات 
المرورية أو الجوازات أو غيرها وتعلن عبره المؤسسات الأمنية عن سياستها 
وتفسر هذه السياسة للجمهور أو تعلن عن أي تغيير فيها» ومن ثم تقوم 
بتصحيح المفاهيم الخاطئة على ضوء الأبحاث التي تقوم بها إدارة العلاقات 
العامة. 
المؤثرات الخاصة بتكوين الصورة الذهنية للأجهزة الأمنية 

تلجاً بعض الأجهزة الأمنية إلى القيام ببعض الأنشطة الاتصالية من 
خلال وسائلها الخاصة بالإضافة إلى الاستعانة ببعض الوسائل الجماهيرية 
وتشتمل الوسائل الخاصة على المطبوعات بالإضافة إلى ما تنتجه من مواد 
إذاعية وتلفزيونية وكذلك إقامة المعارض وتنظيم الزيارات واستقبال قادة 
الرآي وتدعيم الصلة مع المجتمع المحلي » بالإضافة إلى تنظيم المسابقات 
الفنية والرياضية والثقافية والأعياد السنوية الخاصة . 

١‏ الأحداث الخاصة : تعد جسوراً للتواصل والتلاحم بين المؤسسات 
الأمنية وجمهورها وإذا ما أحسن الإعداد لها فإنها تلعب دورأمهماً 
في تحسين صورة الأجهزة الأمنية عند الجمهور وخاصة الإعلاميين 
منهم» لآنها تستطيع با تتضمنه من عناصر الجذب والتشويق أن 
تير اهتمام الجمهور والإعلاميين وتشغل فكرهم لفترة طويلة كما 
أن الأحداث تظل عالقة بفكر الذين شهدوها أو شاركوافيها 
واستمتعوا بها . 

وتهدف الأحداث الأمنية المهمة إلى تنشيط الاتصال بالجمهور 
العام أو بعض الجماهير النوعية كالإعلاميين مثلاً وتوطيد الصلات 
الشخصية وتأكيد الدور الاجتماعي للأجهزة الأمنية» فكثيراًما 


يرغب الجمهور في معرفة خطوات استخراج رخصة قيادة السيارات 
مثلاً وكيف أمكن استخدام التقنيات الحديثة في هذا المجانب» 
وحينما تتحقق هذه الرغبة فإنها تؤدي بلا شك إلى توطيد العلاقة 
بين الأجهزة الأمنية والإعلاميين والجمهور العام . 

وتلعب المعارض دوراً مهما في التعريف بإنجازات الأجهزة الأمنية 
وأنشطتها وذلك عبر إعلام الجمهور بالدور الاجتماعي للأجهزة 
الأمنية ويكن من خلالها التعريف بخطط وأهداف الإدارة المعنية 
وكيفية التعامل معها وأسس العمل بها وفي هذا الإطار تقوم جامعة 
نايف العربية للعلوم الأمنية بإعداد معرض سنوي يتضمن أنشطة 
الجامعة المختلفة . 

۲ الاتصال الشخصي : احتفظ الاتصال الشخصي بمكان الصدارة بين 
أنواع الاتصالات الأخرى في قوة التأثير على مر العصور» فرغم 
ظهور وسائل الاتصال الحديثة وما صاحب ذلك من اتساع دائرة 
إنتشار الرسائل الإعلامية إلا أن هذا التقدم افتقر إلى هم شيئين 
يتمتع بهما الاتصال الشخصي وهو القدرة على معرفة صدى 
الرسالة عند المستقبل وتو جيه الاتصال على أساس هذا الصدى با 
ساعد عل ادات الاير النشو د كا الاتضال ال خضي 
الاي ۰ 
أ - انخفاض تكلفة الاتصال قياساً بالوسائل الأخرى . 

ب -إمكانية توجيه الرسالة إلى الجمهور المستهدف مباشرة. 
ج سهولة تقدير حجم التعرض للرسالة. 
د تلقائية الاتصال . 
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٣ . ٠. ٤‏ أشكال الاتصال الشخصى فى العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية 
يتخذ الاتصال الشخصى فى العلاقات العامة فى الأجهزة الأمنية 

الصور التالية : 

\ امنرات 


قديا كانت تطلق كلمة مؤتر على الاجتماعات التى تعقد قبل الحروب 
وفرق بعض الكتاب الإنجليز بين الصطلحين أطلقا على كلمة موقر هما 
aiÎ J| «conferenceg congress‏ لم یتم الالتزام بهذا التفريق بين المصطلحين 
إذ أطلق على مؤ تمر فنا e12‏ 0۴ 5sع‏ ەە بینما اأطلق على مباحثات باریس 
التي جرت بعد الحرب العالمية الأولى ءءدءإء؟«هء من الملاحظ أن كلمة 
conference‏ آطلقت على الاجتماعات التى كانت تعقد بعد الانتصارات فى 
الحروب أو التي يجتمع فيها ذوي الال أما كلمة 6ssإعمهء‏ فقد أطلقت 
E AG A E a a‏ 
الوقت الحاضر اة كلمة ءء«ءإء٤«دء‏ لتطلق على المؤتقرات ال 
بشکل عام . 
تعريف المؤقر 

عبارة عن مناقشة وتبادل فكري بين مجموعة من الأعضاء حول قضية 
أو مشكلة أو موضوع أو ظاهرة يعنون بها» ذات صلة بظروفهم بغية التوصل 
ا 

وتمثل المؤتعرات أحد أنشطة العلاقات العامة التى تقيمها المؤسسات 
الأمنية لجذب اهتمام الجمهور لقضاياها وأنشطتها أو لإقناع المسؤولين با 
تصل إليه من قرارات . 


1۸ 


الحجم» وتهدف هذه المؤتمرات إلى تبادل الآراء حول الموضوعات ذات 
بين الجمهور والأجهزة الأمنية والأجهزة الإعلامية » للوصول إلى توصيات 
تحقق مصلحة جميع الأطراف» كما تتيح هذه المؤتمرات الفرصة للتعبير عن 
الآراء ومناقشة المظالم والإجابة على أسئلة الجمهور المستهدف مايساعد 
على إشاعة الثقة والتفاهم بين الجمهور والأجهزة الأمنية والإعلامية. 
آنواع المؤتقرات وتصنيفاتها 

تصنف المؤتمرات وفقاً للإطار الحغرافى إلى : 

ارات اة 

1 مؤعرات قومية . 

۳ مؤترات إقليمية . 

٤‏ مۇترات دولية د 

ومن حيث الأهداف الاتصالية تقسم إلى : 

. مؤتقرات مصادر المعلومات‎ ١ 

1 مؤترات تبادل المعلومات . 

. مو ترات اتخاذ القرارات‎ ٤ 


. المؤتمرات الصحفية‎ ٥ 
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ومن حيث طبيعة موضوعاتها تقسم إلى : 

قرات عام 

1 مؤتمرات نوعية . 

۳ مؤعرات مهنية . 

فالعلاقات العامة أصبحت دعامة أساسية من دعامات نجاح المؤتمرات 
إذ يتوقف عليها نجاح أو فشل المؤتمر» كمايقع على عاتقها إدارة المؤتمر من 
بداية التهيئة حتى انتهائه بل ويستمر دورها ويتد إلى متابعة وتسهيل نحقيق 
أهداف وتوصيات المؤتر . 
نشاطات آعمال العلاقات العامة في المؤتمرات 


تقوم العلاقات العامة في إطار الجانب اللإداري للمؤتمرات بالتالي : 

١‏ اللإقامة : تعمل إدارة العلاقات العامة على تهيئة وتأمين مكان إقامة 
الشخصيات والوفود المشاركة في المؤتر إذ تقوم بتحديد أمكان 
الإقامة ونوعيتها حسب مستويات الشخصيات المشاركة في المؤقر 
مع مراعاة وضع كل منهم في المكان اللائق . 

1 الاستقبال : تشكل عند انعقاد المؤتمرات لجان استقبال للترحيب 
بالوفود وإعطائهم فكرة طيبة عن مكان انعقاد المؤقر من خلال 
الاستقبال الحسن وتقدي التسهيلات اللازمة وتعرفهم ببرامج ا مقر 
من خلال تقد الكتيبات الخاصة بالإإضافة إلى الخرائط والأدلة 
السياحية» وعادة ما تقوم لجان الاستقبال بواجب التوديع أيضا و 
تظهر براعة ومهارات رجل العلاقات العامة عبر نجاحه في تلك 
العمليات . 


۳-التنقل : تقوم إدارة العلاقات العامة بتوفير وسائل النقل اللازمة 
لآأعضاء المؤتعر من أمكان إقامتهم إلى مقر الاجتماعات . 

٤‏ الزيارات : تعنى إدارة العلاقات العامة بإجراء الترتيبات اللازمة 
لزيارة أعضاء الوفود للمعالم الشهيرة والمتاحف التاريخية ومناطق 
الآثار والمؤسسات الكبرى والمشروعات البارزة فى البلاد التى يعقد 
فيها المؤتر» بالإضافة إلى توفير احتياجات المؤترين الخدمية 
اشر 

ه. الخدمة العامة : وهى تتضمن تر تيب الاتصالات التى تتطلبها الوفود 
والشخصيات للاتصال بالمۇسسات أو الأفراد أو ا الذين 
يتمتعون بوضع خاص في الوفود ( تنظيم الأتصالات بين النظائر) . 

٦‏ المعلومات : تعمل العلاقات العامة على إتاحة وتهيئة المعلومات 
اللازمة التي تختص بالشخصيات وموضوع المؤتمر حتى يكون في 
هيئة المؤتعر صورة واضحة وكاملة عن المؤتعر وذلك بالتعاون مع 
قسم الأرشيف . 

۷- الشوون ال مالية : حتى تتمكن إدارة العلاقات العامة من القيام بجميع 
الأنشطة والأعمال السابقة ينبغي توفير ميزانية كافية بتخصيص مبلغ 
مناسب» وهنالك بعض الطلبات والرغبات غير المتوقعة التى قد 
E A mE‏ 
لنشاط العلاقات العامة حتى يتثنى لها تغطية ومعالجحة القضايا 
الطارئة . 

١‏ - أعمال العلاقات العامة في نهاية المؤتقر 


تشرف العلاقات العامة في ختام ا لمؤتعر على عملية إقامة حفلات عامة 
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لتكري أعضاء الوفود تذاع من خلالها القرارات النهائية » وتقدم فيها إدارة 
العلاقات العامة سجلاً كاملا لما دار في المؤتر لأعضاء الوفود المشاركة › 
وعند انتهاء المؤتمر تقوم إدارة العلاقات العامة بتوديع أعضاء الوفود بمراسم 
وحفاوة لا تقل عن مراسم الاستقبال . 
۲ مناقشات المختصين 

إذا تعددت جوانب الموضوع الأمني يفضل استخدام هذا الأسلوب»› 
كما أن هذا الأسلوب مفيد في مناقشة الخلافات وفي هذه المناقشات يتحدث 
اللسئولون ويفتح باب النقاش ويبدأ بعد ذلك توجيه الأسئلة من الجمهور 
المستهدف . 
۳- المناقشات المفتوحة 

لجا بقن الزات اة ال فقا اج اعات تر رة دورية 
منسوبيها وتوجه في هذه الاجتماعات الأسئلة بعد الاستماع لكلمات 
المسئولين والهدف من هذه المناقشات هو التعرف على آراء الجمهور الداخلي 
للمؤسسة الأمنية لتصحيح المعلومات الخاطئة ومناقشة السياسات الجديدة 
وأيضاً مناقشة المستويات التنسيقية بين الأجهزة الأمنية والأجهزة الإعلامية. 
٤‏ -المحادثات غير الرسمية 

لا تحتاج مثل هذه المناقشات إلى ترتيبات خاصة أو استعدادات مسبقة» 
ما يتيح فرصة أكبر للتعبير عن الآراء بوضوح كامل وصراحة» فإذا اتسمت 
هذه المحادثات بطابع الود والاهتمام فسوف يكون لذلك آثر كبير في تحقيق 


(۱) عبد الرزاق الدليمى› العلاقات العامة والعولمة» مرجع سابق» ص Yo ۱۲١‏ 
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التفاهم والانسجام داخل المؤسسة الأمنية ما ينعكس إيجابا في التنسيق مع 
الأجهزة الإعلامية. 


ه الاتصال بقادة الرأى 


تشير معظم الدراسات الإعلامية إلى الدور البارز لقادة الرآي في الإقناع 
والتأثير فكثيراً ما يكون قائد الرأي هو المصدر الأساسي للمعلومات عند 
بعض الأفراد الذين لا تسمح لهم ظروفهم بالتعرض المباشر لوسائل الإعلام 
ومن ثم يصبح من واجب العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية التعرف على 
قادة الرآي وإمدادهم بالمعلومات والسعي لكسب ثقتهم خاصة في مجالات 
تسق اللخافة؛ 
٤. ۳. ٤‏ محلة المؤسسة الأمنية أو صحيفتها 


من أهم وسائل الاتصال المطبوعة التي تعتمدها العلاقات العامة هي 
الصحيفة أو المجلة الخاصة بها المعبرة عن حالها» وتتضمن مطبوعات 
اأؤسسة الاأمنية أيضا النشرات والكتيبات والتقارير السنوبة والدورية» وقذ 
تزايد اهتمام المؤسسات الأمنية بالصحف والمجلات لتفسير السياسات 
وتأكيد الجوانب الإيجابية وتوضيح المواقف والقرارات إبان الآزمات 
والاضطرابات وتحرص هذه المطبوعات على رفع الروح المعنوية لمنسوبي 
هذه الأجهزة وتعميق مناخ التنسيق المشترك. 

وإذا كانت المجلات العامة أو المتتخصصة تتميز بميزات خاصة فإن 
الصحف أو المجلات التي تقوم العلاقات العامة بإنتاجها تتميز هي الأخرى 
ببعض المميزات هذه المميزات هي : أماكن تو جيهها إلى جمهور معين بحيث 
تحرر بشكل وطريقة وسلوب يتناسب مع هذا الجمهور» وإنها وسيلة مرنة 
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التي تصدرها المنشآت إلى ثلاثة أنواع رئيسية : 


-١‏ محلات أو صحف داخلية 


مثل مجلة عمال وموظفي المنشأة ومجلات البيع التي تصدرها 
الشركات لعمال البيع بصفة خاصة وعادة ما تكون صفحاتها قليلة تتراوح 
بين ٠٠١ :۳٠١‏ صفحة ومثل هذه الصحف تعد وسيلة لتقوية الاتصالات 
الداخلية داخل المنشآت ويرى بعض الباحثين أن مثل هذه الصحف تتضمن 
الآخبار الاجتماعية من مواليد وزواج ووفيات ويرى فريق آخر أنها جزء 
من شبكة الاتصالات الداخلية التي تعالج الموضوعات الخاصة والتحركات 
الشخصية» وتقدم أرضية للسياسات الخاصة لمصلحة المنشأة ولذلك من 
الواجب أن تتضمن كافة الموضوعات الخاصة» والهدف الرئيسي من هذه 
الصحف ربط العاملين با منشأة وجعلهم على دراية بأمورها وآنهم مرتبطون 
بنجاحها وطموحاتها . 
۲- مجلات خارجية 


وتصدرها الشركات للجمهور الخارجي مثل مجلات المساهمين 
والموزعين وغيرهم وهذه الصحف هي المظهر البراق للمنشأة وعن طريقها 
تقوم بالتعبير عن اتجاهاتها وآرائها ونقل أخبارها وذلك للتأثير على الجمهور 
الخارجي الذي يشمل المساهمين والموزعين والمستهلكين والمجتمع المحلي» 
لذلك كان من الضروري التعرف على آراء هذه الجماهير واتجاهاتها حيث 
تعد هذه المعلومات مهمة عند إعداد الصحف حتى ي كنها التوجه إلى 
الجمهور وتحقيق متطلباته وهي سس رئيسية تراعى عند إعداد هذه المجلات 
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ا لخارجية كما تراعى النواحى الإخراجية للصحف أو المجلات بحيث تتوفر 
جودة الطباعة والورق والألوان والجاذبية بوجه عام» ولهذاتعد هذه 
الصحف أكثر تكلفة من الصحف الداخلية . 

۳- محلات مختلفة 


وقد تقوم بعض ال منشآت بإصدار مجلة واحدة تصدرها لجميع أفراد 
ا لجمهور المتصل بالمنشأة من موظفين ومساهمين وموزعين ومستهلكين . 
والمنشأة في إصدارها لهذه المطبوعات لها أهداف خاصة تتمثل في الآتي : 

أ كسب ثقة العاملين وإخلاصهم للمنشأة وربطهم بسياساتها . 

ب- مساعدتهم في كسب ثقة المستهلكين وزيادة مبيعاتهم وأرباحهم . 

ج- مساعدتهم في حل مشاكلهم الإدارية . 

د تقليل نسبة دوران الموزعين . 

ه- الحصول على تعاون المساهمين في تنفيذ سياسة المنشأة. 

ولا تختلف أهداف تلك المجلات عن أهداف العلاقات العامة مع 
فقات الجمهور المختلفة› ويتم توزيع المجلات الخارجية بالبريد» أما اللجلات 
التي تصدرها العلاقات العامة للعاملين فيمكن إرسالها مع أك العاة أو 
عند خروج العاملين من عملهم أو وقت التوقيع أو عند صرف المرتبات أو 
قد ترسل إلى رئيس القسم ليتولى توزيعها على العاملين بأنفسهم وقد تقوم 
العلاقات العامة بإصدار مطبوعات ووسائل إخبارية للاتصال بجمهور أو 
آكثر من جماهيرها . 

ويرى بعض الباحثين أن بعض الرسائل الإخبارية التي تصدرها 
العلاقات العامة تصدر في شكل إخراجي قرب مايكون إلى الصحيفة 


اليومية ولايعنى ذلك أن نعتبرها صحفا بالمعنى العلمى الاتصالى ولكنها 
مجرد نوع من أنواع مطبوعات العلاقات العامة لها أهدافها ووظافها داخل 
عملية الاتصال التي تمارسها المؤسسات . 
الأساليب الفنية لإعداد المحلة 
هنالك بعض الاعتبارات التى يجب أن تراعيها المنشآت عند إصدار 
صحفها أو مجلاتها وأهم هذه الاعتبارات : 

١‏ طرافة الموضوعات» وحداثتها» ووضوح العناوين» والمقالات 
الخفيفة والصور الجذابة . 

۲ تضمنها للموضوعات الاجتماعية التي تهم العاملين أو الجمهور 
المتلقي من أحداث اجتماعية مثل الزواج-النجاح-المواليد- 
المناسبات السعيدة. . . الخ» أو تكري للعاملين وأبنائهم . 

۳ تضمينها مسابقات ذات جوائز مالية أو عينية لتشجيع الجمهور على 
الإقبال عليها. 

٤‏ خفض سعرها أو توزيعها مجاناً لإمکان الوصول إلى كل الفتات 
القادرة وغير القادرة التي تبي المنشأة الوصول إليها . 

6 اشرات 
وهى إحدى قنوات الاتصال الداخلية المهمة تصدر بصفة دورية عن 
E OSS N A RG al‏ 
النشرة أداةً فاعلة لاكتساب ثقة العملاء با تتضمنه من معلومات وأخبار . 
تتناول النشرة موضوعاً واحداً في صفحات قليلة مطوية تسلم للأفراد 
باليد آو ترسل بالبريد وتحتاج المؤسسات الأمنية إلى النشرات لشرح برامجها 
الأمنية أو سلوب تقدي الخدمة الأمنية . 
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وهنالك اعتبارات ينبغى مراعاتها عند إعداد النشرة : 
١‏ المضمون: وهو الموضوع الذي تتناوله النشرة من حيث الحداثة 


وطريقة العرض . 
التوزيع : ينبغي تحديد الجمهور المستهدف الذي ستوزع عليه النشرة 
ومتی وکیف ستوزع . 


۳ الاهتمام بالشكل الخارجي أو مظهر النشرة ومدى تأثيرهاعلى 
لمتلقي . 
- المواد المستخدمة في إخراج النشرة من الورق والمظاريف . . . الخ . 
ويجدر القول هنا إن النشرات لا تعبر عن رآي شخص معين وإنغا تحمل 
رسالة المؤسسة الأمنية » وتتباين الأهداف التي تصدر النشرات من أجلها 
وبعضها يكون الغرض منه الإعلام عن المؤسسة أو الدعوة لفكرة من 
الأفكار» لذلك من الأهمية بمكان مراعاة الهدف من إصدار النشرة ونوعية 
الجمهور المستهدف» وأن تكون النشرة مناسبة من حيث الحجم ومستوى 
الطباعة وأن تكون واضحة الأسلوب والأغراض يراعى فيها الدقة وعدم 
الغموض” '. 
إعداد النشرة 
زاغ غ غاد لر تعفن ارات اة الى تش ع 
ديد الف رش ر الترة وذلك بالا جابة على بعش الأسغلة اشام ة 
مثل لما ستصدر النشرة وما الهدف منها وما الغرض المنتظر تحقيقه 
من مضمونها وما هو التأثير المتوقع حدوثه من إصدارها. 
(1) فودة البكري» العلاقات العامة بين التخطيط و الاتصال »القاهرة: دار نهضة 


الشرق ۲۰۰۱۰ م» ص ٠١١-١٤۹‏ . 
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۲ يراعى تحديد الجحمهور المستهدف من النشرة» خصائصه وثقافته حتى 
يكن ربط اهتمامات هذا الجمهور بايرد فى النشرة من أخبار 
ومعلومات . ۰ 

۳ يراعى تحديد شكل النشرة من حيث تحديد عدد الصفحات ونوعية 
الورق والآلوان ويتعلق ذلك بحجم الميزانية للخصصة للنشر وفترة 
اللإصدار. 

٤‏ يراعى تحديد مستوى النشرة آي المضمون الذي سيقدم للجمهور 
بأن يتفق والهدف الرئيسي من إصدارها والاحتياجات الخاصة التي 
سيحققها الجمهور ويتفق مع متطاباته . 

٥ه‏ كتابة النشرة بحيث يكن فهمها بوضوح مع مراعاة إثارة اهتمام 
القارئ بالمظهر الحيد والأسلوب المتميز وراحة العين عند القراءة. 

٦‏ من المستحب إعطاء النشرة سمه خاصة وشعاراً معيناً ترمز به إلى 
ا لجهة التي أصدرتها ما يعطيها هوية نميزة. 


أنواع النشرات 


قد تصدر المنظمة نشرات خاصة بجمهور معين من جماهيرها النوعية 


مثل جمهور العملاء أو الموزعين أو المستهلكين أو جمهور المجتمع الملحلي 


وقادة الرأي به وجمهور المتتخصصين فى الصناعة أو التجارة أو قد تكون 
النشرة خاصة بجمهور العاملين . 


وتحرص المنشأة على مخاطبة كل جمهور من هذه الجماهير بالكيفية 


التى تحقق أهدافها وبا يوطد العلاقة ويعمل على استمرارها. 
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من حيث دورية الصدور تنقسم النشرة إلى الدورية وغير الدورية : 
النشرة الدورية : هي التي تصدر كل فترة زمنية محددة وهذه ينبغي أن تحمل 
اسما معيناً وتصدر في حجم وشكل واحد تقريباًوفي مواعيد 
النشرة غير الدورية : ترتبط بالظروف وال مستجدات دون ارتباط وعد منتظم 
لصدورهاء فقد تصدر في مناسبات معينة لإعلام العاملين با 
يستجد من تشريعات أو سياسات أو مواقف طارئة . 
كما تتضمن النشرات الأنواع التالية : 
١‏ نشرة إخبارية : تعنى بتقدي الآخبار الخاصة بإنجازات ونشاطات 
ألم ية 
١‏ نشرة مصورة : وهي تتضمن مجموعة من الصور الفوتوغرافية 
الخاصة باحذاٿ ومتاسات اة 
٣‏ نشرة خاصة : وهي ذات طابع خاص ترسل إلى الصفحات 
التخصصة التي تعالج موضوعات خاصة مثل الموضوعات المالية 
أو التعليمية أو الفنية أو غيرها من الموضوعات ذات الطابع ا لخاص . 
٤‏ نشرة المعلومات العامة : وهي تتضمن معلومات تعنى المؤسسة 
بابرازها وتوفیرها للناشرين . 
٥‏ نشرة داخلية : توزع على الجمهور الداخلي للمؤسسة وذلك بهدف 
تزويدهم بالمعلومات والأخبار والحقائق . 
٦‏ النشرة الصحفية : وهي وسيلة العلاقات العامة وقناة اتصالها 
بالصحف تزودها بالمعلومات والأآخبار عن المؤسسات . 


والنشرة الصحفية هى الوسيلة المطبوعة أو المكتوبة التى تستخدمها 


17۹ 


العلاقات العامة لإبلاغ الصحف أو المجلات أو وكالات الأنباء أو غيرها 
من وسائل النشر بآخبار المؤسسة لذلك من المهم العناية لتحضيرها من حيث 
الشكل والموضوع والتلخيص . 

ويتطلب عند إعداد النشرة الوقوف على المعلومات التالية : 

أ المعرفة بالصحافة والصحفيين . 

ب-إرسال المستندات التي تفيد الصحفيين . 

ج- إرسال البلاغات والنشرات الإخبارية. 

وبا أن النشرة الصحفية تقوم مهام الإخبار والإعلام ينبغي أن تجيب 
على الأسئلة التالية : 

أ ما المحور أو الشخصية الذي تتحدث عنه النشرة. 

ب ما المضمون الذي تتحدث عنه النشرة. 

ج ل اذا تتناول النشرة هذا المضمون. 

وا ومتى وقع الحدث'. 

٠.٣. ٤‏ الكتيبات 
وهي من الوسائل الاتصالية المهمة التي تستخدمها المؤسسات» تتسم 
بصغر الحجم و الاختصار والتركيز في المادة المقدمة والاحتواء على المادة 
المشوقة التي تؤثر في نفسية القارئ» وللكتيبات أنواع كثيرة نذكر أهمها 


المرجع السابق» ص“۰ ۲ 10€ . 


١‏ كتيب التعريف بالمؤسسة : وهو يقوم بشرح كل ما يتعلق با مؤسسة 
والترحيب بالعاملين الجدد وتعريفهم بأهداف المؤسسة وإنجازاتها 
وخططها المستقبلية وقد تتضمن إشارات عن اتجاهات الموّسسة 
وصلتها بالمجالات الأخرى» وأهمية هذه الكتيبات تتمثل في آنها 
تعرف بالقواعد والنظم المتبعة في المنشأة . ۰ 

كتب الدليل والإرشادات : وهي نوع من الكتيبات الخاصة 
بالمؤسسات تستخدم للتعريف بخطط المنشأة في بعض المجالات 
وقد تحتوي على قوائم بأسماء العاملين وأرقام تلفوناتهم فهي تتيح 
الوقوف على ال معلومات وتوفيرها بسهولة ويسر وتكون في شكل 
معلومات معرفية أو إرشادية . 

۳ كتيبات التوعية الثقافية أو السياسية والكتب المصورة والتوضيحية : 
وهي ترتكز على تناول موضوع أو فكرة أو فلسفة محددة. 

٣. ٤‏ .۷ التقارير 


هى وسيلة من وسائل الاتصال الداخلية التى تعتمدها المؤسسات 
الذاخلية تتضمن تقدها وغر ضا للحقائق الخاصة او ضوعت او ادات ا 
تعتمدها الإدارة لمعرفة ما يجري داخل المنشأة وخارجها فهي وسيلة الاتصال 
بين الرؤساء وال مرۇوسين . 

فالتقرير هو وصف لعمل أو ظرف أو حدث أو مشكلة بأسلوب منظم 
واضح وموضوعي» من الضروري أن يتناول التقرير الزمان والمكان 
والآشخاص» من أهم معايير كتابته الدقة والوضوح وعدم استخدام الخيال 
وتنظيم الأفكار لحسن عرضها وتدور التقارير عادة حول مشكلات 
ومتطلبات الموسسة . 
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آنواع التقارير 


(ب القارير الستربة يعد اللقرير النخرئ للدو سي الامة السجل 
الواقعي الملموس الذي يعكس إنجازات المؤسسة السنوية وخططها 
المستقبلية في مجال تعميق التفاهم والتنسيق المشترك بينها والأجهزة 
الإعلامية وهي من الوسائل المهمة في تقييم وتقوي الأداء ا مؤسسي . 

۲ التقارير الدورية : وهي تعد كل فتره زمنية معينة» شهر أو عدة 
شهر لبيان أوجه النشاط الذى تقوم به المؤسسة بالتعرف على خطط 
سير برامجها ومدى الالتزام بها أو عدمه وهي تفيد في سرعة إنجاز 
الھور 

۳-التقارير الإدارية : وهي تقارير تصدر بصفة عامة داخل لمؤسسات 
وتعد بواسطة مختلف المستويات الإدارية» تعمل على معالجة 
ومناقشة المشكلات الإدارية. 

التقارير التفسيرية : وهي تعنى بتقدي تفسيرات للمواقف التي 
تواجهها المؤسسة و تفيد في التعرف على الاتجاهات السائدة عن 
المؤسسة داخلياً وخارجياً. 

٥‏ الوسائل السمعية والبصرية : تحرص بعض المؤسسات الأمنية على 
تصوير وتوثيق إنجازاتها في مختلف المجالات بالإضافة إلى 
الجوانب الإنسانية لمنسوبيها مع تسجيل كافة احتفالاتها ومناسباتها 
المهمة عبر نشر هذه الأفلام لتقد نفسها للجمهور والتعريف 
بخدماتها وأهدافها بصورة مثالية . 
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التوصيات 


بناءَّعلى ما جاء فى محاور الدراسة النظرية والميدانية ووصو لا لتحقيق 
الغايات والأهداف المنشودة خرجت الدراسة بالاآتي : 

١‏ التأكيد على أهمية جهاز العلاقات العامة بالمؤسسات الأمنية 
وضرورة دعمه للقيام بواجبه على أكمل وجه وذلك لإرساء وتفعيل 
القيم الأمنية في المجتمع وخلق علاقات حميمة بين المؤسسات 
الأمنية والإعلامية والجمهور. 
لتو حيد الأهداف والجهود عبر تبادل الخبرات والبحوث المشتركة. 
على سس علمية مع هذه القنوات» للوقوف على تأثير وتقييم 
الانطباع عن خدمات الأجهزة الأمنية . 

٤‏ ضرورة تبعية جهاز العلاقات العامة لأعلى قمة الهرم الوظيفي في 
الجهاز الأمني لضمان الاهتمام به وضرورة تقويته لتقوية التنسيق 
بين الأجهزة الإعلامية والأمنية . 

٥‏ توطيد علاقات تنسيقية مباشرة مع الأجهزة الإعلامية أساسها الثقة 

الاهتمام بالتدريب المشترك بين الأجهزة الإعلامية ومنسوبي 
الآجهزة الأمنية مع فتح أبواب الجامعات العربية والمواعين التدريبية 
الأمنية للدراسات ذات الصلة. 
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۷ الاستعانة بوسائل التكنولوجيا الحديثة في مجال التنسيق المشترك 
مع إعطاء المزيد من الصلاحيات الادارية لأجهزة العلاقات العامة 
وذلك لتوطيد دعائم التنسيق المشترك مع ربط هذا التنسيق بقمة 
الهرم الإداري في الجانبين الأمني والإعلامي . 

۸-خلق تواصل مشترك لتبادل الآراء والخبرات بين الجهازين لتقييم 
البرامج التنسيقية المشتركة. 

۹ تفعيل دور المكتب العربي للإعلام الآمني في مجالات العلاقات 
العامة وتصميم البرامج الخاصة لكافة الدول العربية . 

١٠-التأمين‏ على الدور الكبير والفعال لجامعة نايف العربية للعلوم 
الأمنية فى مجال تنفيذ دورات تدريبية لتطوير التنسيق بين الأجهزة 
الإعلامية والاأمنية. 

-١‏ إدراج النشاط التنسيقي للعلاقات العامة بين الأجهزة الأمنية 
والإعلامية ضمن الإستراتيجيات والخطط الأمنية والإعلامية مع 
الاهتمام بوضع معايير وأسس وأشكال ثابتة للتعاون بين الجانبين 
فى هذا الإطار . 
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الخاغة 


تم بحمد الله وتوفيقه إتمام هذه الدراسة التي أجريت بتكليف من مركز 
الدراسات والبحوث بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. وهي بعنوان 
(العلاقات العامة في الأجهزة الأمنية ودعم تنسيقها مع وسائل الإعلام). 

وللوصول إلى نتائج علمية ومنهجية تم رصد وتتبع وتحليل ما جاء من 
بيانات في الاستمارة اللخاصة بالدراسة بدقة وموضوعية» كل ذلك وصولاً 
لتحقيق الغايات العلمية وللإسهام في وضع رؤية مستقبلية متطورة 
للعلاقات العامة في الأجهزة الأمنية . 

وقد ناقشت الدراسة مفهوم العلاقات العامة وأهدافها بالإضافة إلى 
التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة» المكونات الأساسية لعملية 
التخطيط الإستراتيجى » أسس كسب ثقة الأجهزة الإعلامية» وسائل 
ا اف ج اوا المؤثرات الخاصة بتكوين 
الصورة الذهنية للأجهزة الأمنية لدى الجمهور»ء واقع العلاقات العامة 
بالأجهزة الأمنية العربية» علاقة أجهزة العلاقات العامة في المؤسسات 
الأمنية بالأجهزة الإاعلامية» معوقات التنسيق بين الأجهزة الأمنية 
والاعلامية رؤية جديدة لتطوير العلاقات العامة بالأجهزة الأمنية وأخيراً 
سيناريوهات نجاح التنسيق بين الأجهزة الإعلامية والأمنية . 

اف ت لدو اة عل اسان تت فة ع ا اة ع 
منها أسئلة مقفولة والسؤال الأخير مفتوح لإتاحة الفرصة للمبحوثين لمعرفة 
مقترحاتهم في إطار تطوير التنسيق بين الأجهزة الإعلامية والأمنية. 


وقد انحصرت أهداف الاستبانة فى الاتى : 


١‏ التعرف على نشاط أجهزة العلاقات العامة بالمؤسسات الأمنية فى 
ارلا ۰ 
۲ بيان شكل وطبيعة العلاقة بين أجهزة العلاقات العامة بالموؤسسات 
الأمنية والأجهزة الإعلامية في الدول العربية . 
۳ توضيح أهمية أجهزة العلاقات العامة ومدى فاعليتها في مجال 
العمل الأمني . 
٤‏ - قياس مستوى التنسيق بين أجهزة العلاقات العامة والأجهزة 
الإعلامية في الدول العربية . 
وبعد قراءة وتفريغ الاستبانة وتحليلها بواسطة البرنامج الإحصائي 
(5۶5) اتضح أن هنالك ثلاث دول من ثمانية اشتركت في مسمى واحد 
وهو إدارة العلاقات العامة والإعلام آما بقية الدول وهي خمس فقد جاءت 
مسمياتها كالاتي : 
١‏ إدارة العلاقات العامة والإعلام. 
الإدارة العامة للعلاقات العامة . 
٣‏ خلية الاتصال والصحافة. 
٤‏ إدارة العلاقات العامة والتوجيه المعنوي . 
٥ه‏ هيئة التوجيه والخدمات . 
هذا بالإضافة إلى تحليل أسئلة الاستبانة حيث تم الوصول إلى نتائج 
علمية ملموسة أسهمت في صياغة توصيات الدراسة . 


۱۸١ 


اشر اجى 
أولاً: المراجع العربية 


اتش » تشارلز (۲٠٠۲م).‏ إحداث التغيير لكل شخص » تقييم القدرة على 
التغيير» مكتبة جرير » الطبعة الأولى . 

ر ۰ : ت مه تسانىه» دراسه : 2 

الباز (۲٠٠۲م).‏ العلاقات العامة والإنسانية» دراسة تطبيقية 
للعلاقات العامة بأجهزة الشرطة» مكتبة الإشعاع . 

البكري» فواده (٠٠١٠۲م).‏ العلاقات العامة بين التخطيط والاتصال» 
القاهرة : دار نهضة الشرق . 

توفيق » حسن أحمد (د. ت) . العلاقات العامة القاهرة: مكتبة النهضة 
اللصرية. 

حجاب» محمد منير؛ سحر محمد(۱۹۹۲م). المداخل الأساسية 
للعلاقات العامة دار الفجر للنشر والتوزيع »القاهرة . 

حمزه» عبد اللطيف (د. ٿث). الإأعلام في صدر الاإسلام» دار الفكر 
العربي . 

خضور» أديب (١١٤٠ه).‏ أولويات تطوير الإعلام الأمني العربي» 


۶ ي 


الأمنة. 


0 


درويش » عبد الكري أبو الفتوح (د. ت). نحو سيناريوهات إلكترونية فعالة 
لادارة الأزمات بالتطبيق على الأزمات الأمنية . 


الدليمي» عبد الرزاق .)۲٠١(‏ العلاقات العامة رالخرلة > غمان :داز 
جرير للنشر والتوزيع . 
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رالف» جون میرل (۹٩۱۹۸م)‏ . ترجمة: ساعد خضر العرابي» الإعلام 
وسيلة ورسالة ٠‏ دار المريخ» الرياض . 

السباعي » محمود (۸٦۱۹م)‏ . أصول إدارة الشرطة »القاهرة . 

الشرمان» زياد محمد (۱٠١٠۲م).‏ مبادئ العلاقات العامة» ط » عمان: 
دار صنعاء للنشر والتوزيع 
ENES‏ 

العالم » صفوت محمد (۲٠٠۲م).‏ فنون العلاقات العامة» القاهرة : جامعة 
القاهرة»› كلية الإعلام. 

عبد الرحمن› عبد الله (١٠٠١٠۲م).‏ سوسيولوجيا الاتصال والإعلام» 
او و ا ا 

عجوة» علي (٩۱۹۹۹م).‏ العلاقات العامة والصورة الذهنية»› القاهرة» 


عالم الكتاب . 
(١٠٠۲م).‏ العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق› 
القاهرة: عالم الكتاب . 
عيسى » محمد طلعت (د. ت) . العلاقات العامة والإعلام» ط۳» مكتبة 
القاهرة الحديثة . 
لطيف » هدى (د. ت). العلاقات العامة القاهرة: دار هبة النيل للنشر 
والتوزيع . 


ورقة عمل توحيد المسميات والهياكل التنظيمية لإدارات وأجهزة الإعلام 
الأمني في الدول العربية المؤتر العربي السادس لرؤساء أجهزة 
الإعلام الأمني» تونس» مارس ١٠٠۲م.‏ 


A۸ 


انیا المراجع الأجنبية 
Note Lawrence: Fundamentals of Public Relation. New York‏ 
pergamon press Inc 1974.‏ 


Tefkins Frank: Plannef Press and Public Relation. London, 
International teak book compony,1977 


Public Relation in War and Pease - New York : Harper and 
Brothe 


۸٩۹ 


الملا 


حیى 
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الدارسة الميدانية حول التنسيق بين الأجهزة الإعلامية والأمنية 


عم تصميم إستبانة لقياس مدى التنسيق بين الأجهزة الإعلامية والأمنية 
في الوطن العربي وقد تم تحكيمها بواسطة عدد من خبراء اللإعلام والعلاقات 
العامة بالكليات المتخصصة وتم اعتماد الاستبانة للقيام بهذه القياسات 
بواسطة مركز الدراسات والبحوث بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ثم 
تمت مخاطبة جميع شعب الاتصال بالدول العربية وتسليمهم الاستبانة 
ا لخاصة بالبحث وقد جاءت الردود من ثمانية دول فقط وهي تمثل نسبة ۳۸/ 
من مجموع الدول العربية المبحوثة. 

وإذا قمنا باستشناء كل من العراق والصومال وفلسطين للظروف الاأمنية 
التي تمر بها هذه الدول تكون النسبة ٤٤ , ٤‏ من الدول العربية وهي نسبة 
ضعيفة ولكن يكن الاعتماد عليها في التقييم النهائي لتماثل المشكلات 
التنسيقية التي تعاني منها الدول العربية كافة . 

والدول التي قامت بملء الاستبانة هي : 

المملكة الأردنية الهاشمية. 

- دولة الأمارات العربية المتحدة. 

امهو ربة المراترية الديقراطة الشعية: 

-المملكة العربية السعودية. 

- جمهورية السودان 

- دولة قطر 

امور ية لتا 


- جمهورية مصر العربية . 
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١‏ - المملكة الأردنية الهاشمية 
يسمى هذا الجهاز فى المملكة الأردنية ( بإدارة العلاقات العامة والتوجيه 
العنوي) وقد تم إنشاؤه عام ۱۹۸۲ م ويتبع هيكلياً مساعد مدير الأمن العام 
للقوى البشرية» تتضمن الإأدارة شعبتين : 
١‏ شعبة الإعلام والتوجيه: وهي تشمل قسم الإعلام» قسم التوعية 
المرورية وقسم الرصد والتحليل . 
۲ شعبة الإدارة والخدمات : وينقسم إلى التنسيق والخدمات الاجتماعية 
وقسم التوثيق للدراسات» وقسم الأمن العام . 
۲ دولة الإمارات العربية 
تسمى هذه الإأدارة فى دولة الإإمارات (بإدارة العلاقات والتوجيه 
اغوي ) وتقوم بالادوار التالة : 
١‏ إعداد وإنتاج مختلف المواد التوعوية . 
۲ تخطيط وتنفيذ الحملات التثقيفية . 
۳ تحرير أخبار وزارة الداخلية. 
٤‏ تنظيم الندوات والمحاضرات . 
٥‏ إصدار النشرات والكتيبات . 
إجراء البحوث والإعلان والترويج . 
وتتبع إدارة العلاقات العامة في دولة الإمارات إلى الوكيل المساعد 
لشؤون الإدارة والتخطبط . 
۳- جمهورية الجزائر الديمقراطية الشعبية 


يسمى جهاز العلاقات العامة بجمهورية الجزائر (بخلية الاتصال 


1۹٤ 


والصحافة) ويتبع هذاالجهاز للسيد المدير العام للأمن الوطني وقدع إنشاؤه 
في عام ۱۹۹۸ م آي قبل حوالي سبع سنوات . ويقوم هذا الجهاز بكافة 
الأنشطة الاتصالية والبحثية فى مجال العلاقات العامة ويعنى بإيجاد وتطوير 
١‏ المملكة العربية السعودية 


وعبر قراءة متأنية وفاحصة لبيانات الاستمارة وبعض المعلومات 
المنشورة في البحوث نلحظ الآتي : 
أولاً : يسمى جهاز العلاقات العامة في المملكة باسم ( الإدارة العامة 
للعلاقات والتو جيه ) بوزارة الداخلية وتندرج تحت هذه الإدارة أربع 
إدارات رئيسة ضمن هيكل الوزارة التنظيمي هي : 
١‏ إدارة العلاقات العامة والشؤون الإعلامية. 
۲ إدارة التو جيه والتوعية . 
۳ إدارة الشؤون الثقافية. 
٤‏ - إدارة شؤون المتقاعدين . 
ومن الملاحظ أن الاهتمام بالنشاط الاتصالي الإعلامي للعلاقات 
العامة يندرج ضمن الإدارات الثلاث الأولى» بينما تعكس إدارة 
شؤون المتقاعدين الجانب الاأجتماعى اللإأنسانى الإإأداري للعلاقات 
الا و الوا العامة لاوا ت رال ية الماك ال 
السعودية في الهيكل بوكيل وزارة الداخلية والهدف من إنشائها 
حسب ما هو منشور بناء الروابط القوية بين وزارة الداخلية والجهات 
ذات الصلة داخلياً وخارجياً ورفع الوعي الثقافي والاجتماعي 
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والديني لكافة منسوبي الوزارة مع القيام با تقتضيه مسؤوليات 


العلاقات العامة . 
ثانياً: مهام العلاقات العامة بالمملكة : تقوم العلاقات العامة بالمملكة با مهام 
التالىة: 


أ التتسق ن إدارة نزن التو ةوالتو عة وإدارة الغو ون التقافة 
وإدارة العلاقات العامة والشؤون الإعلامية . 
وموافاتها بالمعلومات المتعلقة بأنشطة الوزارة وإنجازاتها والرد على 
الاستفسارات والتعليمات الموجهة إليها. 
ج- الإشراف على إصدار النشرات المتعلقة بالوزارة وتبادلها مع 
المعلومات والخدمات اللازمة لهم . 
ه ‏ تقديم الخدمات التسهيلية التي يتطلبها عقد الندوات والمؤنمرات 
التي تنظمها الوزارة. 
و إعداد تقارير عن نشاطات الإدارة وإنجازاتها. 
وعبر استقراء المهام والوظائف أعلاه ومقارنتها بالدور المنوط بإدارة 
العلاقات العامة نجد أن الإدارة المعنية مارست أنشطه مختلفة ( اتصالية- 
تنسيقية ‏ مراسم الخ ) . 


٥‏ جمهورية السودان 

تسمى إدارة العلاقات العامة بالسودان( بإدارة الإعلام والعلاقات 
العامة) وتقع تحت مسؤولية مساعد المدير العام للتوجيه والخدمات (هيئة 
التوجيه) وتتفرع إلى ثلاثة فرع هي : 

١‏ المراسم 

۲ البرامج واللإصدارات . 

۳ المكتب الصحفي . 

من الملاحظ أن مسمى الإدارة يشمل أنشطة مختلفة » مما يطور من وظيفة 
العلاقات العامة إلا أن فروع الإدارة المعنية لم تتضمن الأنشطة الاتصالية 
والإعلامية الأخرى. 
٦‏ دولة قطر 

أما في دولة قطر فتسمى الإدارة( بإدارة العلاقات العامة) وهيكلها يضم 
ثلاثة اقسام هي : 

١‏ قسم المراسم. 

۲ قسم الإعلام والتوجيه الفني . 

۳ قسم الشؤون الإدارية . 

ويختص الحهاز بالقيام بجميع الأنشطة الإعلامية والمشاركة في قياسات 
الرآي العام والتحليل . ويسهم في وضع الإستراتيجيات الإعلامية الأمنية 
والقيام بشؤون ال مراسم والضيافة » بالإضافة إلى رصد ومتابعة ما ينشر عبر 
وسائل الإعلام والرد عليها بالتنسيق مع الإدارة الأمنية وهو يتبع لمكتب وكيل 
وزارة الداخلية. 
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۷-الجمهورية اللبنانية 
تسمى إدارة العلاقات العامة بلبنان (بشعبة العلاقات العامة) وتعنى 
هذه الشعبة بتنفيذ سياسة المديرية العامة فيما يتعلق بشؤون العلاقات العامة 
وقد تم إنشاء هذاالجهاز عام ۱۹٠١‏ م وهو مكلف بصورة خاصة با يلي : 
١‏ توجيه رجال قوى الأمن الداخلي ورفع معنوياتهم . 
۲-تنمية العلاقة بين قوى الأمن الداخلي ووسائل الإعلام. 
۳ توثيق العلاقة بين رجال قوى الآمن الداخلي والمواطنين . 
٤‏ -توعية وتوجيه وإرشاد المواطنين وحثهم في المشاركة لمكافحة الجرية . 
٥‏ تزويد وسائل الإعلام بكل ما يتعلق بنشاطات قوى الأمن الداخلي 
وفقاً لما تجيزه القوانين والأنظمة . 
ملاحقة معاملات العاملين في قوى الأمن الداخلي لدى الدوائر 
الرسمية وفقاً لما يحدده المدير العام . 
۷ تنظيم الاحتفالات والاستقبالات الخاصة بقوى الأمن . 
۸ إقامة المعارض الأمنية الخاصة . 
۹- تنسيق المقابلات الشخصية وتنفيذ المهام التي يحددهاالمدير العام 
ورئيس هيئة الأركان ومعاونتهما فى مختلف المسائل المترتبة على 
وتنقسم العلاقات العامة في الجمهورية اللبنانية إلى الأفرع التالية : 
أ - فرع الإإعلام والمراسم . 
ب- فرع الشکاوى والإرشاد والتوجيه . 
ج- فرع معالجحة قضايا العناصر الشخصية . 
د فرع البريد. 
ما هيكلها فيرتبط بالمدير العام لقوى الأمن الداخلي . 
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۸- جمهورية مصر العربية 

تم إنشاء جهاز العلاقات العامة بجمهورية مصر العربية في العام ۲١۹٠م‏ 
ويتضمن البناء التنظيمي ( للإدارة العامة للإعلام والعلاقات العامة ) 
الإدارات التالية : 

١‏ العلاقات الإنسانية. 

۲ العلاقات الدولية. 

۳ العلاقات الداخلية . 

-٤‏ المراسم والبروتوكولات: 

۵ علاقات المجتمع . 

٦‏ الشؤون المالية والإدارية. 

۷-الإعلام. 

ويتبع لهذه الإدارة ( مركز الإعلام الأمني) الذي تم إنشاؤه في عام 
۳ م وهو يضطلع بالتناول الإعلامي لقضايا العمل الأمني› بهذا 
المر كز من طليعة المراكز الإإعلامية الأمنية الخصصة فى تناول الأبعاد الحقيقية 
للحوادث الأمنية والتخطيط للإعلام عنها موضوعية وإبراز جهود أجهزة 
الآمن في مكافحة الجرية وضبط مرتكبيها . 

والهدف من إنشاء هذا المركز الآتي : 

أ تحري الدقة والمصداقية في نقل المعلومات الأمنية . 

ب- سرعة توفير وتوصيل المعلومة الأمنية للمواطنين. 

ج- رصد اتجاهات وسائل الإعلام ووكالات الأنباء المحلية والأجنبية . 

د رصد وتليل ما ينشر عبر وسائل الإعلام المختلفة . 
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ھ۔ دعم أواصر العلاقة الإيجابية مع مؤسسات الدولة با يدعم رسالة 
الشرطة على مختلف الأصعدة. 


تحليل الاستبانة 


اتفقت جميع الدول التي شاركت في ملء الاستبانة على وجود جهاز 
علاقات عامة مختص بجميع المؤسسات الآمنية ذات الصلة» وهنالك اتفاق 
اشا غل هة الق ا ادل ن الا حه ال عا هة رال رة الا تة 
على أن يقوم جهاز العلاقات العامة بهذا الدور التنسيقي» والتنسيق التام 
مع الأجهزة الإعلامية في المؤتمرات الصحفية ودعوة الأجهزة الإعلامية 

كل الدول المشاركة أشارت إلى وجوب التنسيق المتبادل مع الأجهزة 
الإعلامية والتنسيق موجود بالفعل وفق خطط مسبقة وبعدة وسائل مثل 
التنسيتق القائم في المؤتمرات الصحفية فجميع الدول تعنى بالتنسيق مع 
الأجهزة الإعلامية فى حال انعقاد مثل هذه المؤتمرات . 

آما ببخصوص تنظيم الأعمال الإعلامية ذات الطابع الأمني فهنالك 
سبع دول من ثمانية تنظم أعمالها الإعلامية ذات الطابع الأمني مع الأجهزة 
الإعلامية المختلفة . 

أما في مجال تزويد أجهزة الإإعلام بالمعلومات والأنشطة الخاصة 
بالمؤسسة الأمنية فهنالك ست دول من ثمانية تقوم بذلك النشاط . 

أشارت الدول المشاركة إلى دعوة جهزتها الأمنية للأجهزة الإعلامية 
للمشاركة معها في الاحتفالات الرسمية الخاصة بالأجهزة الأمنية . 


كما أشارت كل الدول عداواحدة إلى رضاها عن مستوى التنسيق القائم 
بين الأجهزة الإعلامية والأجهزة الأمنية فيما عدا المملكة العربية السعودية 
حد ذاته يعتبر محمدة للعاملين بجهاز العلاقات العامة بالمملكة فى سبيل تجويد 
العمل فمسيرة الجودة معروف بدايتها ولكنها لا نهاية لها فعدم الرضا يشكل 
نقطة إيجابية لحهاز العلاقات العامة بوزارة الداخلية بالمملكة . 

ست من ثمان دول أشارت إلى حث منسوبيها على التنسيق مع 
الأجهزة الإعلامية بعدة أساليب منها توجبه خطابات دورية . 

أما في مجال كتابة مقالات في الإصدارات الأمنية فهنالك خمس من 
ثمان دول تنتهج ذلك السبيل» وفي مجال منح الحوافز المعنوية لزيادة 
التنسيق فهنالك خمسة دول من ثمانية تقوم بهذا الإجراء فيما أفادت دولتان 
أهم نقاط الاتفاق للدول المشاركة في الاستبيان 


١‏ جميع الدول بها جهاز علاقات عامة مختص يعمل منذ فترات 
متفاوتة وفى بعضها منذ الخمسينيات غا يدل على وجود خبرات 
متراكة بهذا اهاز الفعال فى عضن الدول العربة. 

أت الدزل ا ارك غل رور ة اتسين التادل مع الأجهزة 
الإعلامية. 

۳ التأمين على قيام جهاز العلاقات العامة بهذا الدور التنسيقي . 

. ضرورة التنسيق التام مع الأجهزة الإعلامية في المؤتمرات الصحفية‎ ٤ 

٥‏ ضرورة دعوة الأجهزة الإعلامية للمشاركة في الاحتفالات 
الرسميةوعبر قراءة دقيقة وفاحصة للمعلومات التي حصل عليها 


الباحث من خلال الاستبانة نلاحظ الآتى : 
أن القائمين على أمر العلاقات العامة بالدول العربية يشغلون مناصب 
شرطية والجدول التالي يوضح ذلك : 


ا ر 
۱ عميد شرطة ۱ 
۲ عقيد شر طة ۲ 
8 مقدم شرطة ۳ 
٤‏ ملازم شرطة ۱ 


لم يوضح اثنان من المبحوثين وظيفتيهما . 
تقلد مثل هذه الرتب لتسيير إدارات العلاقات العامة مؤشر إيجابي . 
جدول يوضح المستوي التعليمي 


الرقم الفقة التكرار 
۱ ثانوي ۱ 
۲ جامعي ٤‏ 
۳ فوق الجامعي ۳ 


الدرجات العلمية الرفيعة ما يؤكد أهمية صقل الخبرة العملية بالتأهيل 
الآكاديى . 


الأشكال التحليلية 


الشكل رقم(١)‏ نوع الأنشطة التي يمارسها الجهاز في دول عينة الدراسة 


© نعم‎ 
È١ 


اصدار النشرات اجراء البحوث اعلان وترویج 
والکتیبات 


يوضح الشكل )١(‏ نوع الأنشطة التي يمارسها جهاز العلاقات العامة 
فى دول عينة الدراسة فهنالك خمس دول من ثمان تقارس أنشطتها التنسيقية 
بواسطة إصدار النشرات والكتيبات بينما هنالك ثلاث دول لاتقوم بهذا 
الشاط: 

وتعد النشرات والكتيبات من أهم وسائل الاتصال المطبوعة التي تعرف 
بسياسات وأهداف وأنشطة المؤسسات» آما البحوث فهي الأساس والمرتكز 
للعمل الناجح» يتم عبرها تقييم وتقويم وتصميم برامج العلاقات العامة 
وهنالك خمس دول من العينة تقوم بإجراء البحوث في مجال العلاقات 
العامة بينما هنالك ثلاث دول لا تقوم بذلك . 

وفي مجال الإعلان والترويج هنالك ست دول من الثمانية تمارس 
أنشطتها بواسطة الإعلان والترويج بينما هنالك دولتان من العينة لا تمارس 
هلا النشاط: 


۰۳ 


الشكل رقم (۲) :تبعية جهاز العلاقات العامة في المؤسسة الأمنية 


يبين هذا الشكل بأن هنالك دولتين فقط من الثمانية دول يتبع فيها جهاز 
العلاقات العامة لمعالي وزير الداخلية بينما هنالك ست دول لاأ تتبع فيها 
العلاقات العامة لمعالي السيد وزير الداخلية ومن الأفضل أن يتبع جهاز 
العلاقات العامة إلى قمة الهرم الأمني لتوفير الدعم اللازم للأنشطة المختلفة 
لحهاز العلاقات العامة . 


كما أن ذلك يينحه قوة في الهيكل الوظيفي للمؤسسة ويتيح له الإسهام 
في وضع وتطوير حططها وتحقيق الأهداف المرجوة. 
الشكل رقم (۳) طبيعة التنسيق بين جهاز العلاقات العامة في المؤسسة الأمنية 
مع الأجهزة الإعلامية 


e E e. © ”1 4 < 


تنسيق في المؤتمرات الصحفية تنظيم الاعمال الاعلامية ذات تزويد اجهزة الإعلام بالمعلومات 
الطابع الأمني والنشاطات الخاصة بالمؤسسات 


يوضح هذا الشكل ( ۳ ) أن جميع العينة المبحوثة من الدول المشاركة 
في الاستبانة تنسق مع الأجهزة الإعلامية : 

فى مجال المؤترات الصحفية . 

في مجال تنظيم الأعمال الإعلامية ذات الطابع الأمني إذ إن هنالك 
سبع دول من ثمانية تقوم بهذا التنظيم (بينما هنالك دولة واحدة لا تقارس 
هذا النشاط ). 

ما في مجال تزويد أجهزة الإعلام بالمعلومات والنشاطات الخاصة 
في دولتين فقط) . 

وهنا ينبغى التنبيه إلى أهمية المؤتمرات الصحفية بصورة عامة وعند 
الأحداث الخاصة في تصحيح المسارات وإزالة الخموض وهي تتيح للرآي 
العام الوقوف على مايريد من حقائق » كما آنها تعد من هم جسور التواصل 
بين المؤسسات الإعلامية والأمنية والمجتمع . 

آما تنظيم الأعمال الإعلامية فهو يتيح فرصة للتقارب بين الجهازين 
ونشر المغاهيم الأمنية العامة والخاصة. 

كذلك تعد إدارة العلاقات العامة حلقة الوصل التى تربط أجهزة 
الإعلام بالأجهزة الأمنية وتمدها بالحقائق والمعلومات الصادقة» بعيداًعن 
تلوين الحقائق لذلك ينبغى أن يكون العاملون بها على درجة من المعرفة 


الشكل رقم() أساليب حث الماملين في الأجهرة الأمية على الضسيق مع 
الأجهزة الإعلامية 


8 نعم‎ 
Ey 


توجيه خطابات دورية تتابة مقالات في منح حوافز مادية منح حوافز معنوية 
الاصدارات الأمنية 


يوضح هذا الشكل ( ٤‏ ) أساليب حث الأجهزة الأمنية بالدول العربية 
المبحوثة لموظفيها على التنسيق مع الأجهزة الإعلامية» فهنالك ست دول 
من ثمان تحث منسوبيها على التنسيق بواسطة خطابات دورية بينما هنالك 
دولتان لا تقومان بهذا الإجراء. 

فى مجال أساليب الحث على التنسيق بواسطة مقالات فى الإصدارات 
اا فاك مين دمو ماد و ا جر ا هالت ت 
دول لا تقوم بذلك . 

في مجال منح حوافز مادية للتشجيع على التنسيق هنالك دولتان فقط 
تقومان بذلك وست دول لا تقوم بهذا الإجراء. 

آما في مجال الحوافز المعنوية فهناك خمس دول تقوم بذلك الإجراء 
وثلاث دول لا تتخذ هذا الإجراء في مجال التنسيق . 


لعل من آهم أساليب تفعيل وتجويد العمل الاهتمام برفع الروح المعنوية 
للعاملين با مؤسسة عبر تحفزيهم وتشجيعهم وفق الرؤى والسياسات الخاصة 
بهاء وقد آثبتت العديد من الدراسات والبحوث أن من أهم البنى التحتية 
للعمل الناجح الاهتمام ببيئة العمل (معنوياًومادياً)» مايزيد من ولاء الأفراد 
للمؤسسة وزيادة إنتاجهم . 


الشكل رقم )١(‏ : مدى الرضا عن درجة التنسيق مع الأجهزة الإعلامية 


غير راضرن ا 
راضرن ا 


يوضح الشكل ( ١‏ ) بأن هنالك سبع دول من ثمان راضية عن درجة 
التنسيق مع الأجهزة الإعلامية ودولة واحدة غير راضية عن مستوى التنسيق 
لتجويد هاا التق لاقل الدرجات الف 
ما يتأتى عنه عبر الاطط والبحوث . 


الشکل رقم(٩)‏ :عقبات التواصل ت الأجهزة اللإعلامية 


يوضح الشكل ٦(‏ ) أن هنالك سبع دول من الدول التي شملها الببحث 
لا تشكو من وجود عقبات للتواصل مع الأجهزة الإعلامية بينما هنالك 
دولة واحدة تشكو من وجود عقبات خاصة فى المجالات الإإدارية ما يؤكد 
أهمية تفعيل عمل العلاقات العامة فی إطار التنسیق داخحل إدارات المۇسىسة 
الواحدة آي على النطاق الداخلى» e‏ وبين المؤسسات الأخرى خاصة 
الإعلاية: و لمل سح الريك من الصااحات لار الملاقات العامة بح 
لها سانحة لإثبات قدرتها وفعاليتها في هذا الجانب» خصوصاً في ظل 
الانفتاح الإعلامي والمعلوماتي وحاجة الجمهور لتمليك الحقائق مع الحفاظ 
على خصوصية وضع الأجهزة الأمنية . 


